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1. Apresentacao

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2024 da Universidade Estadual de Montes
Claros (UNIMONTES) tem como objetivo apresentar uma analise detalhada do desempenho
institucional em suas principais areas de atuacdo, com base nos parametros estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Este relatério € um
instrumento essencial para orientar o planejamento estratégico da universidade, identificando
suas potencialidades e fragilidades, com o propdsito de promover melhorias continuas em
todas as dimensdes avaliadas.

A autoavaliacdo foi conduzida de forma participativa, envolvendo a comunidade
académica — docentes, discentes, técnico-administrativos — e representantes da sociedade
civil, assegurando a diversidade de perspectivas. O ciclo avaliativo de 2024 segue uma
abordagem quali-quantitativa, proporcionando uma visdo abrangente sobre o desempenho da
instituicdo em eixos como ensino, pesquisa, extensao, infraestrutura, responsabilidade social
e gestdo académica.

Neste relatério, além da analise critica dos resultados obtidos por meio de questionarios
aplicados a comunidade académica, s@o propostas acdes concretas para enfrentar os desafios
identificados. A analise dos dados visa fortalecer o alinhamento entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, além de promover uma gestdo mais eficiente e transparente.

A Unimontes reafirma seu compromisso com a melhoria continua da qualidade de
ensino e a promocdo de uma educacdo transformadora, voltada para o desenvolvimento
regional e o bem-estar da comunidade. Este relatorio reflete o compromisso da instituicdo em
identificar oportunidades de aprimoramento e em consolidar-se como uma das referéncia no

ensino superior publico no Brasil.

2. Breve Historico Institucional

A Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES) estéa situada no municipio
de Montes Claros, atuando como um polo convergente para 0s demais municipios da regiao.

As condicBes socioeconémicas predominantes nas regides abrangidas, aliadas ao fato
de ser uma instituicdo publica comprometida com acgdes e principios transformadores,
justificam a relevancia do papel desempenhado pela Unimontes em seu contexto.

Como toda universidade, a Unimontes evidencia seu carater de universalidade e vem,
progressivamente, aperfeicoando-se com vistas a contribuir de maneira cada vez mais
significativa para o desenvolvimento econdmico e cultural ndo sé de sua regido, como também

de outros Estados e do Pais.



A Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES - resultou da
transformacgéo da Fundacdo Norte Mineira de Ensino Superior — FUNM, de acordo com o
artigo 82, paragrafo 3°, do “Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias”, da Constitui¢ao
Mineira de 21/09/89.

FUNM, atual UNIMONTES, foi criada pela Lei Estadual n® 2.615, de 24 de maio de 1962, de
autoria do ex-deputado Cicero Dumont.

Em 1963, surgiu a primeira unidade de ensino superior do Norte de Minas, a entdo
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras — FAFIL, tendo como mantenedora a Fundacéo
Educacional Luiz de Paula - FELP.

No dia 13/04/63, foram iniciadas atividades dos cursos de Geografia, Historia, Letras

e Pedagogia nas instalagdes do Colégio Imaculada Conceicéo.
Em 1965, os cursos foram transferidos para o casardo centenario da FUNM, localizado na Rua
Coronel Celestino, 75 em Montes Claros. A primeira unidade de ensino superior da FUNM, a
Faculdade de Direito—FADIR-, foi implantada em 1965. Em 1966, a FAFIL se se desliga da
FELP e passa a integrar a FUNM. Em 1968, comegaram a funcionar na FAFIL os cursos de
Matematica, Ciéncias Sociais e Filosofia. Depois, foram criadas unidades da FUNM: a
Faculdade de Medicina (FAMED), em 1969; a Faculdade de Administracdo e Financas —
FADEC, com os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econbmicas, em
1972; e a Faculdade de Educacéo Artistica — FACEART — em1987.

Através da Constituicdo Estadual de 1989, a FUNM foi transformada na Universidade
Estadual de Montes Claros, instituida através do Decreto Estadual n® 30.971, de 09/03/1990.
A efetiva integracdo da UNIMONTES como ente publico (autarquia) ocorreu, no entanto, a
partir de 1°/08/1990, quando os servidores da extinta FUNM passaram a ser incorporados ao
quadro pessoal do Estado. O primeiro estatuto da universidade foi aprovado atraves do Decreto
Estadual n° 31.840, de 24/09/1990.

A Lei Estadual n® 11.517, de 13 de julho de 1994, reorganizou a instituicdo do ponto
de vista administrativo-funcional, sendo extintas as faculdades e criados os Centros de Ensino:
Centro de Ciéncias Humanas (CCH), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS),
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Centro do Ensino Médio e Fundamental
(CEMF), depois, substituido pelo Centro de Educacédo Profissional e Tecnologica CEPT).
Através do mesmo instrumental legal, o antigo Hospital Regional Clemente de Faria, da
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig) foi incorporado definitivamente a
Unimontes com a denominagdo de Hospital Universitario Clemente de Faria-HUCF.

Em 21/07/1994, através da Portaria n° 1.116, foi homologada pelo Ministério da
Educacdo o reconhecimento da UNIMONTES como universidade, em face do Parecer n°



232/94, do Conselho Estadual de Educacéo de Minas Gerais CEE/MG.
O Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — CCET - foi criado através da Lei n°® 11.660, de
2/12/1994.

A partir de 1995, a UNIMONTES comecou a implantar cursos regulares de graduacéo
fora da sede, primeiramente na cidade de Januéria, com os cursos de Letras e Pedagogia.

Em 6 de setembro de 1995, através da Lei Estadual n® 11.903, a UNIMONTES passou
a integrar a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia, atual Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior-SECTES. E atualmente esta vinculada a Secretaria de
Educacéo superior de Minas Gerais.

Em 21/05/1996, foi promulgada a Lei Estadual n® 12.154, que “da nova redagdo ao
art.11 da Lein®11.517, de13/07/1994”, disciplinando as elei¢Oes para Reitor e Vice-Reitor. A
partir do segundo semestre letivo de 1996, comecaram a funcionar, na cidade de Janauba, o
curso de Agronomia e, em Pirapora, os cursos de Geografia e Pedagogia. Passaram a serem
oferecidos, também, em Montes Claros, os cursos de Sistemas de Informacdo (inicialmente
denominado Ciéncia da Computacdo), Educacao Fisica e Enfermagem.

Em 1997, o curso de Ciéncias do Primeiro Grau foi extinto, sendo criados o0s cursos de
Biologia—Licenciatura Plena e Bacharelado- e o de Matematica - Licenciatura Plena. No
mesmo ano, 0 curso de Letras foi reestruturado, passando a serem oferecidas as licenciaturas
Unicas em Espanhol, Inglés e Portugués. Foi implantado, ainda, o curso de Odontologia.
Através do Decreto Estadual n® 39.820, de 19/08/1998, foi aprovado o novo Estatuto da
Universidade.

Em setembro de 1998, foram realizadas as primeiras elei¢cdes para Reitor e Vice-Reitor
da Unimontes, tendo sido eleitos e, de acordo coma legislacdo, nomeados pelo Governador do
Estado os professores José Geraldo de Freitas Drumond (Reitor) e Paulo César Gongalves de
Almeida (Vice-Reitor), empossados em dezembro daquele ano.

O Conselho Universitario aprovou, em 20/12/1999, o Regimento Geral da
UNIMONTES.

Através do Decreto Estadual n® 41.434, de 15 de dezembro de 2000, foi criado o
Campus de Almenara, sendo autorizado também o Curso Normal Superior, cujas atividades
foram iniciadas em marco de 2001.

Em julho de 2002, comecou a funcionar o curso de Zootecnia em Salinas. Em
dezembro do mesmo ano, foram criados os campi de Espinosa (Normal Superior), Brasilia de
Minas (Normal Superior) e Sdo Francisco (Historia e Matematica).

Em outubro de 2002, foram realizadas novas elei¢cGes para Reitor e Vice- Reitor da
Unimontes, tendo sido eleitos e nomeados, em 13/11/2002, pelo Governador do Estado, 0s

professores Paulo César Gongalves de Almeida (Reitor) e Tania Marta Filho (Vice-Reitora),



que foram empossados em 4/12/2002.

Em 29/01/2003, foi editada a Lei Delegada n° 90, dispondo sobre a estrutura bésica da
UNIMONTES. Em15/09/2003, foi editado o Decreto n° 43.586, dispondo sobre as
competéncias das unidades administrativas e a identificagdo dos cargos de provimento em
COMIssao.

Em fevereiro de 2003, comecou a funcionar no campus-sede, em Montes Claros, 0
curso de Servico Social. No mesmo periodo, foram criados os campi de Unai e Paracatu, no
Noroeste de Minas.

Em 21/08/2006, através da Resolucdo 18/2006, do Conselho Universitario, foi criado
0 curso regular de graduacdo em Ciéncias da Religido, que comecou a funcionar em fevereiro
de 2007, no Campus Universitario Professor Darcy Ribeiro. No primeiro de 2007, a
UNIMONTES iniciou as atividades dos cursos de educacdo a distancia, dentro do sistema
Universidade Abertas do Brasil (UAB), em convénio com o Ministério da Educacéo.

Em 31/10/2006, foram realizadas novas eleicGes para Reitor e Vice-Reitor da
Unimontes, tendo sido eleitos e nomeados, em 17/11/2006, pelo Governador do Estado, 0s
professores Paulo César Gongalves de Almeida (Reitor) e Jodo dos Reis Canela (Vice-Reitor),
empossados em 04/12/2006, para a gestdo dez. 2006/dez. 2010.

Em 26/01/2007, foi editada a Lei Delegada n® 142, alterando a Lei Delegada n° 90, que
dispde sobre a estrutura organica basica da UNIMONTES.

Em 13/12/2008, ocorreu a inauguracdo do Campus de Bocailva, onde foram
implantados os cursos de Fisica (2009) e Quimica (2010).

Em 04/11/2010 foram realizadas novas eleicdes para Reitor e Vice-Reitor da
Unimontes, tendo sido eleitos e nomeados, em 24/11/2010, pelo governador do Estado, 0s
professores Jodo dos Reis Canela (Reitor) e Maria lvete Soares de Almeida (Vice-Reitora),
empossados em 06/12/2010, para a gestdo dez. 2010/ dez. 2011.

Em 20 e 21/01/2011, foram editadas, respectivamente, as Leis Delegadas180 e 182,
regulamentadas pelo Decreto Estadual 45.536/2011, alterando a estrutura organizacional da
Universidade dentre elas, a criacdo do Centro de Educacdo a Distancia -CEAD-
implantado para acolher os Cursos e Programas oferecidos pela Unimontes na modalidade a
Distancia.

Em fevereiro de 2011, foram iniciadas as atividades do curso de Engenharia de
Sistemas, vinculado ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CCET).

Em 6 de dezembro de 2011 foi publicado o Decreto n. 45.799, regulamentando a Lei
Delegada 180, de 20 de janeiro de 2011 e estabelecendo as competéncias das Unidades da
estrutura organizacional da Universidade.

Os cursos de graduacdo oferecidos pela Unimontes compreendem quatro &reas



distintas as Ciéncias: Humanas, Exatas, Sociais Aplicadas, Bioldgicas e da Saude. No Centro
de Ciéncias Biologicas e da Saude sdo oferecidos os cursos de Ciéncias Bioldgicas —

Licenciatura, Ciéncias Biologicas — Bacharelado, Educacéo Fisica — Licenciatura, Educacéo
Fisica - Bacharelado, Enfermagem, Medicina, Psicologia e Odontologia. No Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas sdo oferecidos os cursos de Agronomia, Fisica, Matematica,
Medicina Veterinaria, Quimica, Sistemas de Informagdo, Zootecnia, Engenharia de Sistemas
e Engenharia Civil. No Centro de Ciéncias Humanas sdo oferecidos os cursos de Artes Msica,
Artes Visuais, Artes Teatro, Ciéncias da Religido, Filosofia, Geografia, Historia, Letras
Portugués, Letras Inglés, Letras Espanhol e Pedagogia.

No Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas sdo oferecidos os cursos de Administracao,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais, Direito e Servi¢o Social.

O Centro de Educacdo Profissional e Tecnoldgica oferece o Curso Superior de
Tecnologia em Agronegocio, Tecnologia em Gestdo Publica, além de diversos Cursos
Técnicos de Nivel Médio.

Os cursos sao oferecidos na sede, em Montes Claros, com excecdo dos Cursos de
agronomia, Zootecnia e Medicina Veterinaria, oferecidos somente no Campus de Janauba; e
do Curso de Tecnologia em Agronegocio, oferecido no Campus de Paracatu.

Nos demais campi sdo oferecidos cursos vinculados ao Centro de Ciéncias Biologicas
e da Saude, ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, ao Centro de Ciéncias Humanas e
ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, visando formar recursos humanos para o exercicio
da docéncia na Educacdo Basica, com a oferta das licenciaturas e também cursos de
bacharelado, para atuar com a devida competéncia nas demais areas de formacao oferecidas,

a saber:

Campus de Almenara: Letras / Portugués e Pedagogia (Licenciaturas).

Campus de Brasilia de Minas: Pedagogia (Licenciatura) e Administracao.

Campus de Espinosa: Pedagogia e Letras / Portugués (Licenciaturas).

Campus de Janauba: Agronomia, Pedagogia (Licenciatura), Medicina Veterinaria e
Zootecnia.

Campus de Januaria: Educacdo Fisica, Letras/Portugués, Letras/Inglés e Pedagogia
(Licenciaturas).

Campus de Joaima: Matematica (Licenciaturas).

Campus de Paracatu: Pedagogia (Licenciatura) e Tecnologia em Agronegdcio.

Campus de Unai:  Letras/Portugués, Letras/Inglés e Ciéncias Bioldgicas
(Licenciaturas).

Campus de Pirapora: Geografia e Pedagogia (Licenciaturas).



Campus de Salinas: Ciéncias Contéabeis.

Campus de S&o Francisco: Histdria e Matematica (Licenciaturas).

Em 2024, o CEAD atendeu inicialmente 2.563 académicos em 12 cursos (2091 de
graduacao e 472 de especializacéo), abrangendo 46 municipios (polos de apoio presencial), de
todas as macrorregides mineiras: Alto Paranaiba, Central, Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri,
Zona da Mata, Noroeste, Norte, Rio Doce, Sul de Minas e Triangulo Mineiro, autorizados pela
CAPES/MEC.

Os polos de apoio presencial do Programa UAB possuem distintas ofertas de editais
da CAPES conforme se expressa no Mapa da Figura 1, tendo o descritivo de atendimento da
UAB/Unimontes, no ano de 2024, como se segue:

1. Aguas Formosas (01 curso de graduac&o de Licenciatura em Historia);

2. Almenara (01 curso de graduacao de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas);

3. Andrelandia (01 curso de graduacao de Licenciatura em Educacéo Fisica);

4. Araxa (01 curso de graduacédo de Licenciatura em Educacdo Fisica); (01 curso de

especializacdo em Educacéo a Distancia);

o

Bardo de Cocais (02 cursos de graduacéo: Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em
Letras Inglés);

Bicas (01 curso de graduacéo de Licenciatura em Licenciatura em Pedagogia);

Bocaiuva (01 curso de especializacdo em Educacéo Especial Inclusiva);

Brasilia de Minas (01 curso de graduacéao de Licenciatura em Geografia)

© ® N O

Buritis (01 curso de graduacédo de Licenciatura em Histéria); (01 curso de especializacao

em Alfabetizacdo e Multiletramentos);

10.Buritizeiro (01 curso de graduacdo de Licenciatura em Educacdo Fisica); (01 curso de
especializacdo em Gestdo Educacional);

11.Campos Gerais (01 curso de graduacdo de Licenciatura em Pedagogia); (01 curso de
especializacdo em Gestao Educacional);

12.Capelinha (01 curso de graduacédo de Licenciatura em Educacdo Fisica); (01 curso de
especializacdo em Gestao Educacional);

13.Carlos Chagas (02 cursos de graduacao: Licenciatura em Letras Portugués e Licenciatura
em Pedagogia); (01 curso de especializacdo em Alfabetizacdo e Multiletramentos);

14.Cataguases (01 curso de especializacdo em Educacéo Especial Inclusiva);

15.Confins (02 cursos de graduagéo: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Licenciatura em
Pedagogia);

16.Conselheiro Lafaiete (01 curso de graduacéo de Licenciatura em Letras Inglés); (01 curso

de especializacdo em Gestao Educacional);



17.Corinto (01 curso de graduacdo de Licenciatura em Matematica); (01 curso de
especializacdo em Gestao Educacional);

18.Cristalia (01 curso de especializacdo em Educacéo Especial Inclusiva);

19.Divinolandia de Minas (01 curso de graduacao de Licenciatura em Letras Inglés);

20.Durandé (01 curso de especializacdo em Educacao Especial Inclusiva);

21.Formiga (01 curso de especializacdo em Educacao a Distancia);

22.lpanema (01 curso de graduacao de Licenciatura em Matemética);

23.Iltamarandiba (02 cursos de graduacéo: Licenciatura em Educacéo Fisica e Licenciatura em
Letras Portugués);

24.ltamonte (02 curso de graduacao: Licenciatura em Letras Portugués e Licenciatura em
Pedagogia);

25.Jaiba (02 cursos de graduacéo: Licenciatura em Geografia e Licenciatura em Pedagogia);

26.Janauba (01 curso de graduacéo de Licenciatura em Letras Inglés);

27.Januaria (01 curso de especializacdo em Alfabetizacao e Multiletramento);

28.Jequitinhonha (01 curso de graduacgédo de Licenciatura em Geografia);

29.Joaima (01 curso de graduacao de Licenciatura em Geografia); (01 curso de especializacao
em Alfabetizacdo e Multiletramento);

30.Lagoa Santa (02 cursos de graduacgéao: Licenciatura em Educacéo Fisica e Licenciatura em
Letras Inglés);

31.Mantena (01 curso de graduacao de Licenciatura em Pedagogia);

32.Monte Azul (01 curso de graduacdo de Licenciatura em Letras Inglés); (01 curso de
especializacdo em Educacao a Distancia);

33.Nanuque (01 curso de graduacao de Licenciatura em Letras Portugués);

34.Paracatu (01 curso de especializacdo em Educacao a Distancia);

35.Pedra Azul (02 cursos de graduacao: Licenciatura em Educacéo Fisica e Licenciatura em
Letras Portugués); (01 curso de especializacdo em Educacéo a Distancia);

36.Pompéu (02 cursos de graduacdo: Licenciatura em Letras Portugués e Licenciatura em
Historia);

37.Rio Pardo de Minas (02 cursos de graduacéao: Licenciatura em Letras Inglés e Licenciatura
em Pedagogia);

38.Salinas (01 curso de graduacdo de Licenciatura em Letras Portugués); (01 curso de
Especializacdo em Educacao Especial Inclusiva);

39.Santa Rita de Caldas (02 cursos de graduacdo: Licenciatura em Educacgdo Fisica e
Licenciatura em Matematica);

40.Sa0 Joao da Ponte (01 curso de graduagéo de Licenciatura em Pedagogia);



41.S&ao0 Sebastido do Paraiso (02 cursos de graduacgdo: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e
Licenciatura em Educacdao Fisica);

42.Sete Lagoas (01 curso de graduacao de Licenciatura em Letras Portugués); (01 curso de
especializacdo em Alfabetizacdo e Multiletramentos);

43.Taiobeiras (01 curso de graduacao de Licenciatura em Letras Portugués);

44. Turmalina (02 cursos de graduacéo: Licenciatura em Educacédo Fisica e Licenciatura em
Geografia);

45.Urucuia (02 cursos de graduacédo: Licenciatura em Geografia e Licenciatura em Letras
Inglés);

46.Varzea da Palma (02 curso de graduacéo: Licenciatura em Letras Inglés e Licenciatura em
Letras Portugués).

No ano de 2024 ndo houve Processo Seletivo para entrada de novos académicos,
dando continuidade na execucéo dos projetos, conforme Editais da CAPES de 2020, 2022 e
2023, sendo um total de 08 cursos de Licenciaturas: Ciéncias Biologicas, Educacédo Fisica,
Geografia, Historia, Letras Inglés, Letras Portugués, Matematica e Pedagogia e 04 cursos de
Especializacéo: Alfabetizacdo e Multiletramento, Educacdo a Distancia, Educacdo Especial

Inclusiva e Gestdo Educacional.



Nucleo Pompéu: Tecnologia em Gestéo Publica.

Figura 1 - Area de abrangéncia da

Campi UNIMONTES

Polos EAD UNIMONTES

1 Almenara % 7 Montes Claros 15 Andrelandia 25 Janalba 35 Rio Pardo de Minas

2 Bocaiuva 8 Paracatu 16 Bocaiuva 26 Jequitinhonha 36 Salinas

3 Brasilia de Minas 9 Pirapora 17 Brasilia de Minas 27 Joaima 37 S&o)odo da Ponte

4 Espinosa 10 Salinas 18 Buritis 28 Lagoa Santa 38 Taiobeiras

5 Janaiba 11 Sao Francisco 19 Buritizeiro 29 Mantena 39 Turmalina

6 Januaria 12 Unai 20 Capelinha 30 Monte Azul 40 Urucuia

Ntcleo 21 Carlosthagas % 31 Montes Claros 41 Varzea daPalma
22 Itamarandiba 32 Nova Serrana

13 Joaima 23 [tamonte 33 Pedra Azul

14 Pompéu 24 Jaiba 34 Pompéu

* Sede UNIMONTES ' Campi UNIMONTES ' Polos EAD UNIMONTES

' Nicleo
-

Mapa fonte: Google Maps

A UNIMONTES possui uma ampla abrangéncia no Estado de Minas Gerais e,
portanto, ¢ considerada uma instituicdo de grande importancia para o desenvolvimento
humano, cientifico e tecnologico, principalmente nas regides Norte, Noroeste e dos Vales do
Jequitinhonha e do Mucuri.

Atua numa regido que abrange area superior a 196.000 km2, correspondente a 40% da
area total do Estado de Minas Gerais. Alcanga 342 municipios e atende potencialmente uma
populacdo que ultrapassa a dois milhdes de habitantes. Possui 12 (doze) campi nos municipios
de Montes Claros (Campus Sede), Almenara, Bocailva, Brasilia de Minas, Espinosa,

Janalba, Januédria, Paracatu, Pirapora, Salinas e Sdo Francisco e Unai e, ainda, 2 (dois)



ndcleos nos municipios de Joaima e Pompéu.

3. Dados Institucionais

NOME: Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES
Municipio: Montes Claros/MG
Mantenedora: Governo do Estado de Minas Gerais

Ato de criagio:

O marco juridico de criagdo da UNIMONTES foi estabelecido na Constituicdo do
Estado de Minas Gerais, promulgada em 21 de setembro del1989, paragrafo 3°do Art.82, a
todas as Disposicdes Constitucionais Transitorias, determinou a transformacgédo da Fundacéo
Mineira de Ensino Superior - FUNM, em autarquia, com a denominacdo de Universidade
Estadual de Montes Claros.

Posteriormente, 0 Decreto Estadual n® 30.971 regulamentou o referido dispositivo
constitucional e instituiu definitivamente a criagdo da Universidade, vindo o respectivo
reconhecimento por meio da Portaria MEC n° 1.116, de 21/7/1994, com base no Parecer n°
232/94, de 12/4/1994, do Conselho Estadual de Educagdo/ MG.

A UNIMONTES ¢ regida por: Legislacdo Federal e Estadual pertinente; Estatuto;
Regimento Geral e Especifico; Resolucdes, Normas e decisdes de seus 6rgdos de deliberagédo

superior.

Dados da Instituicéo

Denominacgdo: Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes).

Instituicdo: Decreto no. 30.971 de 09 de mar¢o de 1990, do Governador do Estado de Minas
Gerais (MG).

Reconhecimento: Portaria no. 1.116 de 21 de julho de 1994, do Ministro de Estado da
Educacéo e do Desporto.

Credenciamento: Resolucdo CEE/MG n°. 417 de 11/09/97. Decreto n°. 43.586 de 15 de
setembro de 2003. Dispde sobre as competéncias das unidades administrativas e a
identificacdo dos cargos de provimento em comissdo da Universidade Estadual de Montes
Claros.

Prorrogacdo do Credenciamento: Decreto de 17/10/2005 prorroga prazo de credenciamento
da Unimontes. Lei Delegada n°. 182/2011. Altera a Lei Delegada n°. 90,que dispde sobre a

Estrutura Orgénica Bésica da Universidade Estadual de Montes Claros.



Recredenciamento: Decreto NE n° 26, de 17 de janeiro de 2012. Re-credencia a Universidade
Estadual de Montes Claros. Credenciamento para oferta de Cursos Superiores a Distancia:
Portaria n® 1.065, de 25 de maio de2006.

Recredenciamento para oferta de Cursos Superiores a Distancia: Lei Delegada n° 180, de
20/01/2011.

Natureza Juridica: Autarquia Estadual

CNPJ: 22.675.359/0001-00.

Inscrigdo Estadual: Isento.

Endereco: Campus Universitario "Prof. Darcy Ribeiro™ - Vila Mauricéia CEP: 39401- 089
Montes Claros, MG.

Home-page: http://www.unimontes.br

Telefones: (38) 3229 8000 / 3229 8100

Fax: (38) 3229 8103

E-mail: reitor@unimontes.br

Orgéos da Administracdo Superior

e Conselho Universitario — CONSU - De Deliberacao Geral
e Conselho Curador

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo —CEPEX - De Deliberacdo Técnica

Situacdo Econémico-financeira e Patrimonial

A Unimontes possui patrimdnio e receita proprios e goza de autonomia didatica -
cientifica administrativa e disciplinar, incluida a gestdo financeira e patrimonial, observadas
as normas legais. Sua capacidade financeira e patrimonial é demonstrada a partir do balanco

relativo ao exercicio de 2023 - 2024.

Prédio

A propriedade do terreno onde se localiza 0 Campus Universitario da UNIMONTES
estd comprovada por escritura publica registrada no Cartério do 2° Oficio do Registro de
Imbveis Geral do P. Santana, da Comarca de Montes Claros.

O Campus da UNIMONTES, na sede, é formado por 7 prédios, sendo 4 destinados aos
cursos de graduacdo, servicos de apoio administrativo e pedagdgico. E outros destinados a

Biblioteca Central, a Comissao de Concursos — COETEC e outro a gestdo da universidade.


http://www.unimontes.br/
mailto:reitor@unimontes.br

4. Situagdo Juridica

A UNIMONTES é uma instituicdo autarquica, originada da transformacdo da Fundagéo
Norte Mineira do Ensino Superior (FUNM), conforme o 8 3° do Art. 82 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, de 21 de
setembro de 1989.

Estatuto e Regimento Geral Registro dos Estatutos:

Decreto no 39.820 de 19 de agosto deAprova o Estatuto da Unimontes com base no

1998, do Governador do Estado de Parecer do Conselho Estadual de Educagdo no

Minas Gerais. 556, de 16 de agosto de 1990.

Resolucdo CONSU n° 002 de 20 deAprova Regimento Geral da Universidade

dezembro de 1999. Estadual de Montes Claros - UNIMONTES

Obs.: A partir da reorganizacédo da Estrutura Orgénica da Unimontes pela Lei Delegada n® 180
de 20 de janeiro de 2011, Lei Delegada n° 182 de 21 de janeiro de 2011 e pelo Decreto n°
45.536 de 28 de janeiro de 2011, encontra-se em fase final de tramitacdo o novo Estatuto da

Unimontes e em consequéncia o novo Regimento Geral.

Definicéo de seu modelo de gestéo institucional

A UNIMONTES adota 0 modelo de gestdo participativa, sendo administrada pelo
Conselho Universitario - COSUN e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
CEPEX, como 6rgaos de deliberacdo, pelo Conselho de Curadores como 6rgdo de fiscalizacao
e pela Reitoria como 6rgdo executivo.

O Conselho Universitario - CONSU é o 6rgdo maximo de deliberacdo da Universidade,
incumbindo-se da definicdo da politica geral da Autarquia nos planos académico,
administrativo, financeiro, patrimonial e disciplinar e funciona como instancia de recurso.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPEX é o 6rgdo técnico superior de
deliberacdo e supervisdo em matéria de ensino, pesquisa e extensao, cabendo, de suas decisdes,
recurso para o Conselho Universitéario.

O Conselho de Curadores é o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo orcamentéria e
econdmica financeira da Unimontes.

A Reitoria € a Unidade de Direcdo Superior, que coordena e supervisiona todas as



atividades universitérias.

Atribuicdes

O Conselho Universitario - CONSU com mandato de dois anos, exceto para 0S
membros natos cujos mandatos e mantém enquanto estiverem no cargo, € composto por
representantes do Corpo Docente, Discente, Técnico-Administrativo e Segmentos da
comunidade e possui as seguintes atribuicdes determinadas pelo Decreto n°43.586/03:

e Estabelecer a politica geral e decidir sobre matéria administrativa e financeira da
Universidade e aprovar os planos de desenvolvimento e expansao da Universidade;

e Aprovar ou modificar o Estatuto e 0 Regimento Geral, bem como, nos termos destes,
de resolugdes complementares e comuns e regimentos especificos;

e Deliberar como instancia superior sobre matéria de recursos, na forma do Estatuto e
do Regimento Geral, bem como avocar a si 0 exame e a deliberacdo sobre qualquer
matéria de interesse da Universidade;

e Autorizar, a vista de projetos aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
o funcionamento e a extin¢do de cursos de graduacdo, sequenciais, de mestrado e
doutorado e de ensino médio e fundamental, compreendendo, no que couber,
acréscimo ou reducao de vagas e definicdo de locais e turnos de oferta;

e Criar e distribuir prémios destinados a distinguir atividades cientificas e culturais e
aprovar as normas e promover a concessao de titulos de dignidades universitarias;

e Aprovar os regulamentos das Unidades Administrativas e Académicas da
Universidade;

e Decidir sobre a suspensdo temporaria, total ou parcial de atividades universitarias;

e VIII - criar e regulamentar 6rgaos consultivos no ambito da Universidade;

e Disciplinar regulamentar e acompanhar, observada a legislacédo vigente, 0s processos
eleitorais no &mbito da Universidade;

e Autorizar, ouvido o Conselho Curador, a aquisicdo, a locacédo, a gravacao, a permuta
e a alienacdo de bens imdveis pela Universidade;

e Estabelecer, observada a legislacdo aplicada a espécie, politica referente a celebracéo
de contratos, acordos e convénios, fixando instancias competentes para sua aprovacao;

e XII - julgar as contas do Reitor, ap6s pronunciamento do Conselho Curador;

e XIII - determinar as providéncias que lhe couberem, nos termos do Estatuto e do
Regimento Geral, no plano disciplinar;

e Tomar conhecimento do relatério e do plano de trabalho, apresentados pelo Reitor,

bem como assistir a entrega de titulos honorificos, outorgados pela Universidade;



Decidir sobre matéria omissa no Estatuto e no Regimento Geral.

O Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo- CEPEX com mandato de dois anos, exceto

para 0s membros natos cujo mandato se mantém enquanto estiverem no cargo, € 6rgao técnico

superior de deliberacéo e supervisdo em matéria de ensino, pesquisa e extensao e é composto,

exclusivamente, por docentes e discentes representando respectivamente 70% e 30% da

totalidade dos membros.
Atribui¢des do CEPEX, definidas no Decreto n° 43.586/03:

Estabelecer as condicOes para criagcdo e atribuicdo de atividades académicas
curriculares, fixar turnos e numero de vagas, aprovar curriculos, projetos de
funcionamento e regulamentos dos cursos de graduag@o, mestrado e doutorado, bem
como dos cursos sequenciais e de ensino médio e fundamental que conduzam a
diploma e outros, devendo ser ouvido, no que couber, 0 Conselho Departamental do
respectivo Centro;

Suspender temporariamente e propor ao Conselho Universitario a extingdo de cursos
de graduacdo, mestrado e doutorado, bem como de cursos sequenciais e de ensino
médio e fundamental e outros;

Regulamentar a matricula, estabelecer o regime escolar e aprovar o calendario escolar
da Universidade;

Elaborar normas sobre o recrutamento, selecdo, regime didatico e qualificacédo
funcional do pessoal docente e estabelecer as normas de afastamento de docentes para
fins de estudo e cooperacgéo;

Coordenar a execucdo da politica de pessoal docente;

Julgar os recursos das decisdes dos Conselhos Departamentais sobre matéria de ensino,
pesquisa e extensao;

Aprovar e avaliar, periodicamente, projetos de ensino, pesquisa e extensao;

Instituir camaras especificas para a analise e parecer dos assuntos, projetos e propostas
submetidos a sua deliberacéo;

Deliberar, originariamente, ou em grau de recurso sobre qualquer matéria de sua esfera
de competéncia;

Fixar normas complementares ao Estatuto e Regimento Geral, além de outras que se

incluam no ambito de sua competéncia.

Conselho de Curadores, com mandato de dois anos, exceto para a representacao

discente cujo mandato é de um ano, € o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo orcamentaria e

econdmica financeira da UNIMONTES e, segundo o Decreto n° 43.586/03, possui as



seguintes atribuicGes legais:
e Pronunciar-se sobre proposta or¢camentaria, balancos e prestacfes de contas da
Universidade;
e Pronunciar-se sobre proposta de grave, permuta e alienacéo de bens imdveis ou de

bens de valor relevante.

5. Missao Institucional e VValores

"Contribuir para a melhoria e transformacéo da sociedade, atendendo as aspiracdes e interesses
de sua comunidade, além de promover o0 ensino, a pesquisa e a extensdo com eficacia e
qualidade." (Lei Delegada n°® 90, de 30/01/2003 e Decreto 45799, de 6/12/2011)”.

Obijetivos:

e Promover, no ambito de sua competéncia, mecanismos voltados para a reducdo das
desigualdades regionais e para a consolidacdo da identidade territorial e estadual,
especialmente por meio da pesquisa e extensao;

e Desenvolver a tecnica, a ciéncia e as artes por meio do ensino, pesquisa e extensao;

e Manter centro de ensino a distancia;

e Preparar e habilitar os académicos para o exercicio critico e ético de suas atividades
profissionais;

e Manter o desenvolvimento da pesquisa e da producao cientifica;

e Difundir e concentrar com mecanismos especificos a cultura, o saber e 0 conhecimento
cientifico;

e Atender a demanda da sociedade por servi¢os de sua competéncia, em especial, os da
salde, educacdo e do desenvolvimento social e econdmico, vinculando-os as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. (Decreto Estadual n® 45799. 6 de dezembro
de2011).

A UNIMONTES como instituicdo de Ensino Superior, publica e gratuita, tem como
alicerce as areas estratégicas “Ensino”, “Pesquisa”, “Extensdo”, “Assisténcia” e “Gestao”,
com vistas a formar profissionais aptos ao atendimento das perspectivas da sociedade
contemporanea, produzir e disseminar o conhecimento cientifico e tecnoldgico e contribuir
com a transformacdo da realidade regional.

As acdes estratégicas da Unimontes sdo norteadas pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI -2017/2021) e (PDI -2022/2026) , que define suas formas de atuacdo ao

longo de 05 (cinco) anos. Tendo por base as diretrizes estabelecidas no PDI, a gestdo superior



da Unimontes focou suas agdes, em 2020, nos seguintes eixos:

a) Desenvolvimento de Pessoas:

al) valorizar a identidade e fortalecer a autoestima da comunidade universitaria na
formacgéo do desenvolvimento humano e

a2) fortalecer a integracdo entre as areas académica, técnica e administrativa;

b) Processos:

b1) racionalizar e padronizar processos e

b2) incrementar as acdes de marketing;

c) Sociedade:

cl) realizar atividades de acordo com os interesses da comunidade e as competéncias
institucionais e

c2) consolidar a Unimontes, como instrumento de integracéo regional e desenvolvimento
das areas onde atua;

d) Desenvolvimento de parcerias:

d1) aumentar a captacao de recursos das agéncias defomento e

d2) inserir a comunidade na discussao das acdes de ensino, pesquisa e extensao.

Integracéo Institucional

A Universidade Estadual de Montes Claros é vinculada a Secretaria de Estado de
Educacdo, com sede e foro na cidade de Montes Claros, resultante da transformacdo da
Fundacdo Norte Mineira de Ensino Superior, de acordo com o paragrafo 3°, do artigo 82 do
Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, da Constituicdo do Estado de Minas Gerais,
de 21/09/1989, instituida pelo Decreto Estadual n.° 30.971, de 09/03/1990, é uma entidade
autarquica estadual de regime especial, na forma da lei, reconhecida como Universidade pelo
Parecer n® 232/94, de 12/04/1994 do Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais e pela
Portaria n°® 1.116, de 21/07/1994, do Ministério da Educacdo e do Desporto, cuja organizacao
administrativa é prevista nas Leis Estaduais n® 11.517, de 13/07/1994, 11.660, de 02/12/1994,
12.154, de 21/05/1996 e 12.648, de 22/10/1997, com autonomia didatico- cientifica,
administrativa, financeira e disciplinar, se rege pelo presente Regimento Geral, por seu

Estatuto aprovado pelo Decreto Estadual n.° 39.820 de 19/08/98 e pela legislacdo pertinente.



6. Composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA

O instrumento de autoavaliagdo (ou avaliagdo interna) faz parte da Avaliagdo
Institucional (as avaliagOes internas e externas de uma instituicdo de ensino superior), que foi
regulamentada por meio da Lei 10.861/2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagéo Superior (Sinaes) no Brasil.

Para operacionalizar esse instrumento de avaliagdo interna ou autoavaliacéo, foi criada
a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), conforme Portaria n® 305 — REITOR/2024, sendo

esta responsavel pela Autoavaliacdo Institucional na Unimontes.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo tem autonomia e é formada com a participagdo de
todos os atores académicos (docentes, discentes, técnico-administrativos) assim como
membros da comunidade externa (sociedade civil). Os resultados dos trabalhos da Comisséo
sdo divulgados na pagina principal da UNIMONTES na aba CPA disponivel em:
https://unimontes.br/cpa-e-avaliacao-institucional/ para toda a comunidade académica e

sociedade em geral, e tambem em aparelhos como televisdo em pontos estratégicos dentro da
instituicdo, nas redes sociais e nos meios de comunicacdo institucionais em geral.
A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) € composta por representantes de todos os

segmentos académicos e da comunidade local. Segue a atual composicéo:

NOME SEGMENTO
Viviane Carrasco Coordenadora
Helena Murta Moraes Souto Representante Docente
Claudia Aparecida Ferreira Machado Representante Docente
Fernanda Ferreira Medeiros Representante Técnico administrativo
Kaétia Cilene Gongalves Maia Representante Técnico administrativo
Alcino Franco de Moura Junior Representante Técnico administrativo
Carlos Eustaquio Ribeiro de Andrade Representante da Sociedade Civil
Gabriel Fernandes dos Santos Representante Discente
Gabriel Correia de Oliveira Representante Discente
George Daniel Rodrigues Fonseca Representante Discente

Fonte:CPA UNIMONTES, 2024. Ato de designacdo da CPA: Portaria n® 305— Reitor/2024.


https://unimontes.br/wp-content/uploads/2024/03/SEI_83917184_Portaria_N__305___REITOR_2024-2.pdf
https://unimontes.br/cpa-e-avaliacao-institucional/

7. Metodologia

A metodologia utilizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNIMONTES
no ciclo avaliativo de 2024 baseou-se em uma abordagem quali-quantitativa, destinada a

proporcionar uma compreensdo abrangente e precisa do desempenho institucional. A
metodologia foi estruturada em trés etapas principais: planejamento, coleta de dados e analise
de resultados, detalhadas a seguir.

1. Planejamento da Avaliagéo

O processo de autoavaliagdo institucional foi cuidadosamente planejado para garantir
a incluséo de todas as dimensdes e eixos previstos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES). A CPA iniciou o ciclo avaliativo com reunides junto aos
principais stakeholders da instituigdo, incluindo representantes docentes, discentes, técnico-
administrativos e da sociedade civil. Nesses encontros, foram discutidos os objetivos da
avaliacdo, a estrutura dos questionarios e os indicadores-chave a serem mensurados.

Além disso, os instrumentos de avaliacdo sdo foram revisados e atualizados, com a
possibilidade de inclusdo de novos indicadores que refletem as demandas emergentes e as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A elaboracéo desses instrumentos
contou com a colaboracdo de especialistas em metodologias de pesquisa e avaliacdo
educacional ao longo dos anos, garantindo a validade e a confiabilidade das questfes

propostas.

2. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados e
semiestruturados, disponibilizados online via Google Forms, o que possibilitou ampla
participacdo da comunidade académica e garantiu a acessibilidade. A coleta ocorreu em dois

periodos distintos: o primeiro, dedicado as analises qualitativas baseadas em questionarios
anteriores, e o segundo, focado na aplicacdo de novos questionarios aos estudantes em 2024.
Os questionarios foram compostos por perguntas fechadas, que forneceram dados
quantitativos sobre os indicadores de satisfacdo, e por perguntas abertas, que permitiram a
coleta de dados qualitativos, possibilitando uma analise mais profunda das percepcbes e
sugestdes dos respondentes. Para aumentar a taxa de resposta e garantir a representatividade
dos dados, a CPA implementou uma campanha de sensibilizagdo, utilizando e-mails
institucionais, redes sociais e comunicados em reunides com os coordenadores de cusos de

graduacéo para incentivar a participagao.



3. Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas e
inferenciais aplicadas as respostas quantitativas, permitindo identificar padrdes, tendéncias e
areas de melhoria. As respostas qualitativas passaram por uma analise de contedo, com as
informacdes codificadas em categorias e temas principais. A triangulacédo de métodos (andlise
quantitativa e qualitativa) foi empregada para aumentar a confiabilidade dos resultados e
garantir uma interpretacdo mais completa dos dados.

Os resultados foram apresentados de forma segmentada, respeitando as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Politica para
o0 Ensino, Pesquisa, Pds-graduacao e Extensdo, Responsabilidade Social, Comunicacdo com a
Sociedade, e Organizacdo e Gestdo da Instituicdo. Cada dimenséao foi avaliada em termos de
seus pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria, com base nos dados coletados.

4. Reflexdo e Validacéo

Apos a analise, os resultados preliminares foram discutidos com os membros da CPA,
para validar as interpretacdes e obter feedback adicional. Essas discussdes permitiram ajustar
as analises e identificar prioridades de acdo, fortalecendo o processo de tomada de deciséo
institucional.

Por fim, o relatério foi consolidado, incorporando tanto os dados quantitativos quanto
as reflexbes qualitativas, e as conclusées foram alinhadas com as metas estratégicas da
Unimontes, conforme definidas no PDI. O documento final foi revisado para garantir a clareza,

objetividade e utilidade das informac6es para todos os publicos interessados.



8. Resultados Gerais da Autoavaliacao Institucional

Os resultados da autoavaliacdo institucional da Unimontes foram estruturados em
torno dos cinco eixos principais definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior (SINAES), que abrangem as dimensdes essenciais da qualidade educacional e da
gestdo institucional. Cada eixo foi analisado com base nos dados coletados por meio dos
questionérios aplicados a comunidade académica, incluindo estudantes, docentes, técnicos-
administrativos e egressos.

A combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas proporcionou uma analise
mais abrangente e detalhada da autoavaliacéo institucional da Unimontes. Enquanto os dados
quantitativos oferecem uma visdo geral das principais questfes identificadas, os dados
qualitativos contextualizam e apontam nuances que merecem atengao.

Os resultados da autoavaliacdo séo apresentados abaixo por meio de gréaficos e tabelas,

facilitando a compreenséo e a comparacao entre as diversas dimensdes avaliadas.

8.1 Analise Quantitativa do Questionario de Autoavaliacdo Institucional
Discente 2024

Na analise quantitativa, 17% dos discentes responderam ao questionario de
autoavaliacdo institucional. Os principais aspectos destacados foram infraestrutura,
restaurante universitario, internet e equipamentos, considerados areas de preocupacdo. O
restaurante universitario foi 0 ponto mais mencionado, representando 36,78% das respostas,
seguido pela infraestrutura, com 18,39%. Esses dados sugerem que, embora a universidade
ofereca recursos essenciais, hd espaco para melhorias que possam impactar diretamente a
experiéncia estudantil.

No que diz respeito a infraestrutura, as respostas indicam insatisfacdo com a qualidade
e quantidade de equipamentos, ventilacdo das salas de aula e a conectividade da rede Wi-Fi.
Recomenda-se que a instituicdo invista em reformas e atualizacBes tecnoldgicas para
proporcionar um ambiente de aprendizado mais moderno e confortavel.

A andlise das respostas abertas (qualitativas) revelou também a necessidade de maior
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, uma vez que muitos alunos mencionaram a pouca
participacdo em projetos de pesquisa e extensdo. Isso indica que agdes de divulgacdo mais
eficazes e incentivo a participacdo em programas académicos podem ser necessarias para
aumentar o engajamento dos estudantes.

Em relacdo a responsabilidade social da universidade, os discentes apontaram a

importancia de agdes mais inclusivas e o fortalecimento da transferéncia de conhecimento para



a comunidade externa. Este ponto reforca a necessidade de politicas institucionais que
contemplem a diversidade e promovam maior interagdo com a sociedade.

Para uma abordagem mais eficaz, sugere-se que a universidade priorize a transparéncia
na divulgagdo dos resultados das avaliagGes institucionais, demonstrando como as opinides
dos estudantes sdo levadas em consideracdo na formulacdo de politicas e aces de melhoria.

Desta forma, o uso continuo de feedback dos discentes pode auxiliar a Unimontes a
desenvolver estratégias que respondam diretamente as suas necessidades, reforcando o

compromisso com a qualidade e a experiéncia educacional.

Resultados:
Letras Espanhol Ciéncias Contabeis
1,8% 11,1%
Zootecnia e Engenharia Florestal
1,6% 0,7%
Ciéncias Biologicas -... Direito
9,8% 1,4%
Sistema de Informagao
1,8%
) Educacéo Fisica - Li...
Gestao Publica 3.8%
4,9% Geografia Licenciatura
Ciéncias Biolégicas -... 2,7%
43% Odontologia
Geografia Bacharelado 3,8%
2 0% ~ Enfermagem
Filosofia 3,6%
16% Medicina Veterinaria
Servigo Social __— 3.4%
3.3% Letras Portugués
4,3%
Pedagogia Agronomia
22,6% —e 3,1%
PERIODO:

2 Periodo 3

0,2% 3.7%

4° periodo Segundo

1,3% —da
2 periodo ‘
1,5%

8

2,6%
5°

0%

9%

~N =) 00N
- °

2° periodo
2,8%

3,2%
3° periodo
1,9%

1 periodo

2,0% 2,6%
7° 5
3,3% 2,4%
6° 2°
2,0% » 5,0%
Primeiro periodo Primeiro

—_— 0
2,6%

1,.3%



TURNO:

Vespertino
14,9%

Diurno
7.5%

Noturno
52,5%
Integral
15,3%

Matutino
9.8%

CAMPUS:

Espinosa Salinas
4,3% 3,4%
Brasilia de Minas Janauba
0,7%
Almenara
45%
Januaria

Montes Claros
72,6%

DIMENSAOQO 1 - MISSAQO E PDI
1. Emrelacéo a missdo da UNIMONTES direcionada aos estudantes, qual sua opini&o
sobre:

Desconheco

27,5%

Parcialmente




Vocé conhece as oportunidades oferecidas pela universidade para os estudantes
atuarem como representantes em 6rgaos colegiados?

Desconhego

Parcialmente

Sim

Vocé ja participou de algum 6rgao deliberativo da Universidade?

Parcialmente

4.0

Sim e
8,5%

Desconhego

Nao
81,5%

DIMENSAO 2 — POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

2. Emrelacéo as atividades de Ensino, qual sua opini&o sobre:

As atividades de ensino desenvolvidas estdo integradas com as de extens&o e pesquisa?



Parcialmente

53,4%

A UNIMONTES realiza ac6es de integracéo de ensino?

Nao
43%

Parcialmente

Desconhego

Vocé foi informado das oportunidades de programas, projetos ou atividades de ensino?

Desconhego
2,9%

Parcialmente

48,7%

Vocé participa de programas, projetos ou atividades de ensino?



3.

Desconhego
3.3%

Parcialmente
18,8%

Em relacgao as atividades de Extensdo, qual sua opinido sobre:
As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e pesquisa?

Desconhego
18,1%

Parciaimente
23,9%

52,5%

Vocé foi informado das oportunidades de programas, projetos ou atividades de
extensdo universitaria?

Desconhego
4,9%

Nao
14,5%

Parcialmente
34,8%

Vocé ja participou de programas, projetos ou atividades de extenséo universitaria?



Desconheco
3,6%

Parcialmente
15,6%

A UNIMONTES realiza a¢des de integracao e assisténcia a sociedade externa, no que
concerne as areas de saude, cultura, cidadania, direitos, educacao

Parcialmente
19,7%

Desconheco
14,3%

Em relacéo as atividades de Pesquisa, qual sua opinido sobre:

As atividades de pesquisa desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e extensao?

N&o
3,4%

Parcialmente
23,0%

Desconhego
18,3%

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a investigacdo académica?



Nao
9.4%

Parcialmente
24,5%

Desconhego

52,4%

Vocé foi informado das oportunidades de programas, projetos ou atividades de
pesquisa?

N&o
14,1%

Parcialmente

Desconhego
5,3%

Vocé ja participou ou participa de programas, projetos ou atividades de pesquisa?

Parcialmente
12,.3%

Desconhego
4.2%




Vocé j& participou de programas de Intercambio?

1,4%
Desconheco

Né&o
92,0%

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

5. Considerando as a¢des relacionadas com a Responsabilidade Social da Instituicdo qual
sua opinido sobre:

O acesso das pessoas com deficiéncia(s):

Otimo
7.2%

Regular

Péssimo
7.8%

A transferéncia de conhecimento da UNIMONTES para a comunidade externa:

Péssimo

Regular
33,3%



A promogao de a¢des integradoras entre grupos diversos da institui¢ao (em relacdo a
etnia, a sexualidade, a politica, a religido etc.):

Otimo
14,7%

Péssimo

Regular
31,9%

A participacdo da comunidade externa no contexto institucional:

Péssimo
4.2%
Otimo

Regular
34,6%

A aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UNIMONTES para o
desenvolvimento regional e nacional:

Péssimo

Regular




6. Em relacdo a Sustentabilidade Ambiental nos Campi qual sua opini&o sobre:

A divulgacédo das informacdes a respeito da sustentabilidade ambiental nos campi:

Otimo
7.8%

Péssimo
9,1%

Regular
28,4%

26,4%

Fraco
28,3%

A politica de separacao do lixo nos campi:

Regular

Péssimo

Sua participagdo na separagao de residuos para a Coleta Seletiva:

Péssimo
72%

Regular
Otimo g




DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

7. Emrelacdo aos Canais de Comunicacdo Institucional, qual sua opinido sobre:

O site oficial da Unimontes:

Desconhego

1,3%

Péssimo

Regular
24 6%

Bom
38,4%

Como vocé considera a divulgacédo e comunicacdo Unidade Académica (Centro,
Departamento, curso, setor):

Desconheco

Regular
27,0%

Péssimo
8,3%

Bom
32,8%




A webgiz, redes oficiais:

Desconhego
0,2% Fraco

Otimo 13.2%

Péssimo
1.1%

Regular
241%

A programacao visual (faixas, cartazes, outdoors, TV, etc):

Péssimo
5,6%

Otimo

13,8% Reciat
30,6%
Desconhecgo
B
3 :)rgu 7 Fraco
o 16,3%

Fale com a Unimontes:

Péssimo
1.4%

Regular

Desconhego




Atendimento ao publico por telefone, e-mail ou outro meio de comunicagéo:

Desconhego
2,7%
Péssimo

Bom
27, 7%

Fraco
16,5%

Regular
28.3%

DIMENSAO 5 - ORGANIZACAO DE GESTAO DA IE

8. Emrelacdo a Gestdo Administrativa da Unimontes, qual sua opinido sobre:

Como vocé considera o colegiado do seu curso?

Fraco
10,3%
Péssimo
3,4%

21,7%

Desconhego
12,9%

Regular
221%

Vocé sabe que o estudante pode ter representatividade dos 6rgéos de gestdo da
universidade e colegiado?

Péssimo

1,3%
Fraco

%
% Desconhego

Regular




O que vocé acha da participagdo dos discentes nos processos de gestao?

Péssimo

2.5%
Regular
17,0%

Desconhego

DIMENSAO 6 — INFRAESTRUTURA FISICA

9. Emrelacdo a Infraestrutura, qual sua opinido sobre:

Os centros de convivéncia e lazer:

Desconheco
6,7%

Otimo

8,2%

Fraco
23,6%

Péssimo

Regular

21,0%
A Editora Universitaria:
Péssimo
43%
Otimo Desconheco
13,2% 21,0%
Regular
21.7%

Bom
31.7%




Os servicos de seguranga:

Otimo
9.2%

Péssimo

Desconheco

Os servigos de limpeza:

Péssimo
4.7%
Fraco
9,1%

Bom
37.0%

Regular

Os servigos terceirizados (Xerox, cantina):

_— Desconhego
éssimo 8,9%
15,8% :

Regular




Manutencao e conservacgao dos prédios da universidade:

Otimo
5.6%

Péssimo
21,4%

Desconhego

Regular
25,4%

Disponibilidade de uso, de acesso a materiais e equipamentos e insumos para aulas:
Preservacdo do meio ambiente:

Otimo
1.4%

Desconhego Regular

Péssimo
12,9%

Preservagdo do meio ambiente:

Péssimo
56%

Fraco

Desconhego




Os servicos de rede wi-fi (internet sem fio) nos campi:

Otimo
10,7%

Péssimo
21,4%

Desconhego

Regular

10. Em relacéo as salas de aula, qual sua opini&o sobre:

Quantidade:

Desconhego

Regular

11,6%

Péssimo
9.8%

Limpeza e conservacao:

Péssimo
6.3%

Regular
27,0%




lluminagéo:

Péssimo
6.2%

Otimo

Regular

Ventilacéo:

Otimo
7%

Péssimo

Bom
15,2%

Mobiliario e equipamentos:

Desconheco
0.7%
Péssimo

Fraco
22,8%

Regular



11. Em relacdo ao Restaurante Universitario do Campus Montes Claros, qual sua opinido
sobre:

Limpeza e conservacao:

Péssimo
2.9%
Regular
13,2%

Desconhego
9,1%

Nao utilizo

lluminacgao:

Fraco

Desconheco
4,7% 8,2%
Péssimo

Nao utilizo

Ventilagéo:
Otimo Desconheco
5.8% 8,3%
Fraco
13,4%

Nao utilizo

Péssimo




Mobiliario e equipamentos:

Péssimo Desconheco
2,0% 83%
Otimo

Nao utilizo

Regular

Bom
33,9%

O tempo para atendimento:

Desconhego
82%

Bom
18.1%

Nao utilizo

10,7%

Otimo
6.5%

Péssimo
14.7%

A qualidade das refeicGes servidas:

Péssimo Desconheco
9.6%

Nao utilizo

O preco da refeicdo:

Péssimo
1.6%
Regular

Néo utilizo




12. Em relagdo aos laboratérios, qual sua opinido sobre:

Quantidade de laboratérios:

Péssimo
6.5%

Desconhego

Limpeza e conservacgao:

Fraco
4,0%
Péssimo

Regular

Bom
30,3%

lluminagé&o:

Fraco
5.1%
Péssimo

Desconhego

Regular

Ventilagdo:

Péssimo
10,0%

Desconhego

Regular
17.8%




Mobiliario e equipamentos:

Péssimo
5,8%

Fraco

Desconhego

Regular

13. Em relacdo as bibliotecas, qual sua opini&o sobre:

Limpeza e conservagao:

Fraco
3,1%
Regular

38,4%

39,3%

lluminagé&o:

Fraco
43%

Desconhego
4.7%

Regular



Ventilagdo:

Péssimo Desconhego

Regular

Mobiliario e equipamentos:

Péssimo Desconheco
% 51%

Regular
17.8%

O atendimento ao usuario (automagao do sistema, atendimento pessoal etc):

Péssimo Desconhego
6.9%

Regular

A qualidade e atualidade do acervo:

Péssimo Desconhego
% 10,0%

Regular




A quantidade de livros da bibliografia basica:

Péssimo Desconhegco

9,8%

Regular
19,6%

O horério de atendimento:

Péssimo Desconhego
1,1% 7.2%
Regular

Bom

46,6%

Espaco para realizagdo de trabalhos em grupo:

Péssimo Desconhego
34% 7.4%

Fraco




DIMENSAO 7 - PLANEJAMENTO DE AVALIACAO

14. Em relagéo ao planejamento e execucdo da avaliagéo institucional, avalie:

Vocé ja participou de algum questionario de avaliagao institucional?

Parcialmente
6.7%

Desconhego 4 ’

6,0%

Nao
49,3%

Vocé considera importante o processo avaliativo?

Desconhego
1,1%
Parcialmente

Sim
92,9%

Vocé acha importante a divulgacéo dos resultados da auto avaliagdo institucional?

Nao
2.4%
Parcialmente

Sim
88,8%




Grafico Geral. Distribuicdo dos principais temas abordados no questionario dos estudantes,
incluindo Infraestrutura, Didéatica, Apoio Estudantil, Politicas de Gestdo e Apoio Psicoldgico,
ano 2024.

Politicas de Gestao

Apoio Didatico 15.5%

4.9% Infraestrutura

37.3%

Apoio Estudantil 12.7%

8.5%

3.5%
17.6%
Apoio Psicolégico

Gestao Administrativa

Didéatica

8.2. Melhorias Implementadas pela Gestdo nas Politicas Académicas de
Ensino

A universidade busca formar profissionais qualificados, alinhados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com foco na capacitacdo cientifica, tecnologica e no
compromisso social. Em 2023, foram aprovados seis Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs)
em diversas areas. Houve um aumento no nimero de cursos, com destaque para novas
graduacbes em Engenharia Florestal e Fisica. O Centro de Educacdo a Distancia (CEAD)

expandiu sua oferta para mais de 2.500 alunos em 46 municipios.

Acdes Realizadas pela Gestado Universitaria:

e Desenvolvimento Curricular: A implementacéo de seis novos Projetos Pedagogicos de
Curso (PPCs) em 2023 para cursos de bacharelado e licenciatura, incluindo
Administracdo, Ciéncias Econémicas, Geografia, Odontologia, Psicologia e Historia.

e Iniciativas de Educacdo a Distancia (EaD): Expansdo dos cursos de licenciatura na
modalidade EaD, com atendimento a 2.563 alunos em 46 municipios. Abertura de
processos seletivos para 1.812 vagas adicionais.

e Programas de Formagdo Docente: Participagdo ativa em programas como o Pibid,

Residéncia Pedagogica e PET, com o envolvimento de centenas de académicos em



praticas educativas nas escolas de educagéo basica.

Melhorias Propostas:

Ampliacdo do suporte para EaD: Investir em infraestrutura tecnoldgica para melhorar
0 acesso e a qualidade dos cursos EaD.

Atualizacdo continua dos PPCs: Realizar revisdes anuais dos PPCs em conjunto com
0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) para garantir a atualizacdo constante de
contetidos e metodologias.

8.3. Melhorias Implementadas pela Gestdo nas Politicas Académicas de
Extenséo

Em 2023, a Pro-Reitoria de Pesquisa registrou 262 projetos em andamento,

distribuidos entre 57 grupos de pesquisa. Destaca-se a captacéo de recursos pela FAPEMIG,

que contribuiu significativamente para o aumento da producdo cientifica. Além disso, 840

estudantes participaram de programas de iniciacdo cientifica, representando um aumento em

relacdo ao ano anterior.

Acdes Realizadas pela Gestao Universitaria:

Ac0es Extensionistas: Realizacdo de 3.495 acdes extensionistas em 2023, com impacto
em 428.958 pessoas em diversas areas tematicas.

Eventos e Cursos: Organizacdo de 952 eventos e 887 cursos, beneficiando milhares
de participantes em toda a area de abrangéncia da Unimontes.

Publicacdes Académicas: Producdo de 609 publicacdes relacionadas as atividades de

extensao.

Melhorias Propostas:

Integracdo das AcOes de Extensdo com a Pesquisa: Desenvolver projetos de extensao
que estejam alinhados com as linhas de pesquisa prioritarias da universidade.
Expansdo das Parcerias Comunitarias: Fortalecer parcerias com organizacoes locais

para ampliar o impacto social das acdes extensionistas.



7.4. Melhorias Implementadas pela Gestdo nas Politicas Académicas de Pesquisa

A Pro-Reitoria de Pesquisa registrou 262 projetos em andamento em 2023, distribuidos
em 57 grupos de pesquisa. Houve destaque para a captagdo de recursos pela FAPEMIG,
contribuindo para o0 aumento na producéo cientifica. Além disso, 840 estudantes participaram
de programas de iniciacdo cientifica, um aumento em relagcdo ao ano anterior.

Com base nos resultados apresentados no questionario de autoavaliacdo discente,
algumas sugestBes concretas de melhorias para a politica académica de pesquisa da Unimontes

podem ser propostas:

1. Fortalecimento da Infraestrutura de Pesquisa

Problema Identificado: Falta de laboratérios adequados, com equipamentos obsoletos ou
insuficientes para a realizacdo de aulas praticas, especialmente nos cursos de medicina
veterinaria, agronomia e ciéncias biologicas.

Solugdo Proposta: Investir em modernizagdo dos laboratérios e ampliar 0s recursos
destinados a infraestrutura de pesquisa. Parcerias com o setor privado e captacdo de recursos
em agéncias de fomento podem ser fundamentais para financiar novos equipamentos e
insumos. A criacdo de centros de pesquisa bem equipados também pode atrair mais estudantes

e fortalecer a producéo cientifica.

2. Aumento de Bolsas de Iniciacédo Cientifica

Problema Identificado: Insuficiéncia de bolsas de Iniciacdo Cientifica (IC), principalmente
em cursos como medicina veterinaria e outras areas de ciéncias bioldgicas e exatas.

Solucéo Proposta: Expandir o nimero de bolsas de IC com recursos da propria universidade,
aléem de incentivar a captacdo de bolsas por meio de editais de fomento como CNPq,
FAPEMIG, e CAPES. Também pode-se criar um programa de incentivo a pesquisa aplicada,

integrando alunos em projetos voltados para demandas regionais e 0 mercado de trabalho.

3. Capacitacdo de Professores e Pesquisadores

Problema Identificado: Falta de incentivo e atualizacdo constante dos professores para orientar
e coordenar projetos de pesquisa, além de desafios na contratacdo de novos docentes.
Solucgéo Proposta: Instituir programas regulares de capacitacdo e treinamento para docentes,
voltados para metodologias de pesquisa, escrita cientifica, e captacao de recursos. Além disso,
é essencial garantir politicas de valorizacdo profissional e melhorar as condigdes de trabalho

dos professores, incentivando a pesquisa em conjunto com a docéncia.



4. Criacdo de Parcerias para Pesquisa Aplicada

Problema ldentificado: Muitos alunos mencionam que os materiais para aulas préaticas sdo
escassos e que faltam oportunidades para aplicar o conhecimento na pratica, especialmente em
areas como medicina veterinaria.

Solugdo Proposta: Estabelecer parcerias com empresas, ONGs, e 6rgdos publicos para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada, voltados para resolver problemas préaticos
da sociedade. Isso pode incluir, por exemplo, projetos de satde animal, agricultura sustentavel,
e tecnologias aplicadas, que conectam diretamente os alunos e pesquisadores com o0 mercado

de trabalho e a comunidade.

5. Internacionalizacé@o da Pesquisa

Problema Identificado: A pesquisa na universidade ainda ndo esta suficientemente conectada
a redes internacionais de colaboracéo.

Solucdo Proposta: Promover intercambios de pesquisadores e estudantes com instituices
internacionais e estimular a participacdo em projetos de pesquisa globais. Além disso,
incentivar a publicacdo em revistas internacionais e oferecer suporte aos pesquisadores para

participacdo em conferéncias fora do Brasil.

6. Criacéo de Escritério de Apoio a Pesquisa

Problema Identificado: Falta de suporte para professores e alunos na submisséo de projetos e
gestdo de bolsas.

Solucdo Proposta: Criar um escritorio dedicado ao apoio de professores e alunos na
elaboracdo, submissao e gerenciamento de projetos de pesquisa. Esse escritdrio pode atuar

também na captacdo de recursos externos, buscando novas oportunidades de financiamento.

7. Programas de Extensdo com Enfoque em Pesquisa
Problema Identificado: A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo ainda € fragil,
especialmente nas areas que envolvem atividades praticas e inovacao.
Solucdo Proposta: Criar programas de extensdo focados em pesquisa aplicada, permitindo
que os alunos possam utilizar seus conhecimentos para impactar diretamente a comunidade.
Essas iniciativas podem incluir projetos de salde publica, sustentabilidade ambiental e
inovacao tecnoldgica.

Estas sugestdes visam fortalecer a politica académica de pesquisa da Unimontes,
baseando-se nas necessidades e reclamacdes levantadas pelos alunos nos questionarios de
autoavaliacdo. Ao investir em infraestrutura, capacitacdo, parcerias e internacionalizacéo, a

universidade pode aumentar sua producgdo cientifica e impactar positivamente a formagéo



académica.

8.5. Andlise Qualitativa dos Questionarios de Autoavalia¢cdo Institucional

A analise qualitativa dos resultados da autoavaliacéo institucional da Unimontes busca
explorar as percepcdes, sugestdes e criticas fornecidas pela comunidade académica. Diferente
dos dados quantitativos, que oferecem uma visdo numérica e generalizada, a abordagem
qualitativa permite capturar as nuances das experiéncias e opinides dos participantes,
revelando aspectos subjetivos e contextuais que impactam diretamente o ambiente
institucional.

Por meio das respostas abertas nos questionarios, foi possivel identificar temas
recorrentes relacionados a gestao, ensino, pesquisa, extensao e infraestrutura, proporcionando
uma compreensdo mais ampla dos desafios e oportunidades apontados pelos discentes,
docentes, técnicos-administrativos e egressos. A categorizacdo dessas respostas nos ajudara a
mapear areas que necessitam de melhorias imediatas e aquelas que representam potencial de
desenvolvimento para a universidade.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos, organizados de forma detalhada para
proporcionar uma Vvisdo clara dos principais pontos identificados na autoavaliacdo

institucional.

Discentes

A analise qualitativa, um total de 87 discentes responderam ao questionario de
autoavaliacdo institucional, fornecendo insights valiosos sobre suas experiéncias académicas,
permitindo identificar pontos de melhoria e reforcar acBes que impactem positivamente a

qualidade do ensino e o ambiente universitario.

Tabela 1. Resultados da distribuicdo das principais categorias do questionario de

autoavaliacdo institucional discentes,considerando n=87 de respostas, ano 2024.

Categoria N de Respostas % Percentual
Restaurante Universitario 32 36,78%
Infraestrutura 16 18,39%
Internet 13 14,94%
Equipamentos e materiais 10 11,49%
Clima (ar-condicionado) 7 8,05%
Acessibilidade 5 5,75%
Limpeza e manutencdo 4 4,60%




A seguir, apresentamos as principais dimensdes do SINAES identificadas e agOes
recomendadas para aprimorar os pontos destacados.

Dimensao 1: Missao e PDI

Os estudantes demonstraram pouco conhecimento sobre as oportunidades oferecidas
pela universidade para participacdo em érgdos colegiados e deliberac@es. Isso pode indicar a
necessidade de maior divulgacgéo e incentivo para a participagdo discente nesses espagos.

Dimensédo 2: Politica para Ensino, Pesquisa, Pds-graduacéo e Extensao

H& uma percepcdo de integracdo limitada entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com poucos alunos participando ativamente dos programas de pesquisa e extensao.
A baixa participacdo em atividades de pesquisa sugere que mais esforcos sdo necessarios para
engajar os estudantes nessas areas. Além disso, muitos alunos ndo estdo cientes das

oportunidades oferecidas, 0 que pode ser um sinal de comunicacao insuficiente.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da IES

Os resultados apontam que a universidade ainda precisa melhorar o acesso e a incluséo
de pessoas com deficiéncia, além de promover maior integracdo entre grupos diversos. A
aplicabilidade dos conhecimentos para o desenvolvimento regional e nacional foi considerada
relevante pelos discentes, mas ainda ha espaco para acdes mais efetivas de transferéncia de

conhecimento para a comunidade externa.

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Os canais de comunicacdo da Unimontes foram avaliados de forma mista. Enquanto o
site oficial € considerado satisfatdrio, outras formas de comunicacdo, como o atendimento ao
publico, poderiam ser melhoradas. Isso reflete uma necessidade de aprimorar a interacéo

institucional com a sociedade e estudantes.

Dimensao 5: Organizacdo de Gestédo da IES

Os discentes indicam baixa familiaridade com o0s processos de gestdo e com a
representatividade discente nos colegiados. Isso reforga a necessidade de uma abordagem mais

ativa da universidade para engajar os estudantes nos processos de governanga institucional.



Dimenséo 6: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura universitaria recebeu avalia¢cdes variadas. Elementos como salas de
aula, laboratérios e bibliotecas destacaram-se, especialmente pela insatisfacdo quanto a
quantidade e qualidade dos equipamentos e pela inadequacédo da ventilagdo. A conectividade
da rede Wi-Fi foi outro ponto critico mencionado, evidenciando a necessidade de melhorias

para aprimorar a experiéncia académica digital dos estudantes.

Dimenséao 7: Planejamento e Avaliagdo

Os estudantes consideram o processo de autoavaliacdo importante, mas ha duvidas
sobre a participacao e a divulgacao dos resultados, o que pode impactar na transparéncia e no
uso efetivo dessas avaliagcdes para promover melhorias.

Os resultados destacam areas em que a Unimontes pode concentrar seus esfor¢cos para
melhorar a experiéncia dos estudantes, com foco na divulgacao de oportunidades, engajamento
em pesquisa e extensdo, melhorias de infraestrutura e canais de comunicagdo. Ha também um
claro interesse dos alunos em processos avaliativos, 0 que pode ser uma oportunidade para a

universidade estreitar o dialogo com seu corpo discente.

Egressos

Com base na andlise qualitativa dos resultados do Questionario para Egressos da
Unimontes, podemos destacar alguns pontos relevantes que refletem a percepcdo dos ex-
alunos em relacdo a sua formacao académica, inser¢do no mercado de trabalho e oportunidades

de desenvolvimento continuo proporcionadas pela universidade.

Tabela 2. Resultados da distribuicdo das principais categorias do questionario de

autoavaliacdo institucional egressos,considerando n=98 de respostas.

Categoria N de Respostas % Percentual
Cursos e disciplinas 40 40,8%
Docentes/corpo docente 17 17,4%
Comunicagéo 12 12,2%
Infraestrutura 11 11,2%
Recursos financeiros 10 10,2%
Apoio ao estudante 08 8,2%

A seguir, apresentamos as principais categorias identificadas e agdes recomendadas

para aprimorar 0s pontos destacad



Impacto Identificado:

o Preparagdo para o Mercado de Trabalho: A falta de integracdo pratica pode
dificultar a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, afetando sua
competitividade e empregabilidade.

o Satisfacdo Académica: A ampliagdo e melhoria dos cursos contribuem para uma
experiéncia académica mais rica e satisfatéria, aumentando a qualidade geral da
educacéo oferecida pela universidade.

Recomendac0es para a Universidade:

e Avaliacdo da Demanda por Novos Cursos: Realizar pesquisas adicionais para
identificar quais novos cursos seriam mais valorizados pelos alunos e pelo mercado de
trabalho.

o Revisdo e Atualizacéo Curricular: Atualizar os curriculos dos cursos existentes para
incorporar mais atividades praticas, estagios e parcerias com empresas.

o Expanséo para Outros Campi: Considerar a oferta de novos cursos em campi que
atualmente possuem poucas op¢des, atendendo melhor as necessidades regionais.

o Capacitacdo de Docentes: Investir na formacao continua dos professores para garantir

que estejam atualizados com as Ultimas tendéncias e praticas em suas areas de atuacao.

A Categoria Cursos e Disciplinas ndo apenas recebeu o0 maior nUmero de respostas,
indicando uma preocupacéo significativa dos egressos, mas também impacta diretamente na
qualidade da formacéo e na empregabilidade dos graduados. Focar nesta categoria pode trazer
melhorias substanciais para a instituicdo, elevando a satisfacdo dos alunos e a reputacéo da
universidade no mercado educacional.

Em termos de satisfacdo com a formacéo profissional, a maioria dos egressos, 68,4%
relataram satisfacdo com os conhecimentos adquiridos durante o curso e com sua
aplicabilidade no mercado de trabalho.

De modo geral, os resultados qualitativos indicam uma percepcao positiva dos egressos
em relacdo a formacdo recebida na Unimontes, especialmente no que diz respeito a sua
insercdo no mercado de trabalho e as oportunidades de desenvolvimento académico

oferecidas. Com base nas sugestdes dos egressos, a universidade pode ajustar suas politicas



educacionais e estratégias de ensino para continuar oferecendo uma formagéo de qualidade e
alinhada as demandas do mercado.

Esse feedback dos egressos é fundamental para o continuo aperfeigoamento da
instituicdo e oferece insights valiosos para a implementacdo de melhorias que beneficiem tanto

os alunos atuais quanto os futuros.

Docentes

Os resultados da autoavaliagdo institucional realizada com os docentes revelam
algumas fragilidades e sugestdes importantes que refletem a percepcdo dos profissionais em
relacdo a Universidade. A seguir, apresentamos as principais categorias identificadas e acdes

recomendadas para aprimorar os pontos destacados.

Tabela 3. Resultados da distribuicdo das principais categorias do questionario de

autoavaliacdo institucional docente,considerando n=91 de respostas.

Categoria N de Respostas % Percentual
Infraestrutura 45 49,4%
Sugestdes Gerais e Melhorias 13 14,3%

Especificas
Qualidade do Ensino 9 9,9%
Tecnologia 6 6,6%
Servicos e Infraestrutura Especificos 4 4,4%
Burocracia e Processos 3 3,3%
Administrativos

Ambiente de trabalho 3 3,3%
Gestdo Académica 2 2,2%
Apoio ao Docente 2 2,2%
Comunicagéo 2 2,2%
Seguranca 2 2,2%

A categoria Infraestrutura, que representa mais da metade (49,4%) das respostas, se
destacou como a maior preocupacdo entre os docentes. As principais questdes levantadas
incluem problemas estruturais nos prédios, como a falta de dgua frequente em algumas areas,
a necessidade de reformas, e melhorias nas condicdes fisicas de trabalho.

Para enderecar essas fragilidades, recomenda-se a realizagdo de vistorias e auditorias
periodicas nas instalacdes, com foco em um plano de manutencéo preventiva e corretiva, além

de investimentos para garantir a seguranca e o conforto dos espacos.



Outro ponto de destaque foi a categoria Sugestdes Gerais e Melhorias Especificas, que
compreendeu 14,3% das respostas. Nessa categoria, 0s docentes apresentaram uma variedade
de recomendacgdes pontuais, como a repescagem de bolsas para alunos e professores,
melhorias salariais, adequagdo do horario de funcionamento do restaurante universitario (RU),
e uma atencao especial ao curso de odontologia.

Cada uma dessas sugestdes pode ser atendida com agdes especificas, como a criacdo
de editais suplementares para bolsas, a extensdo do horério de inscri¢cdes para o RU até as 18h,
e a realizacéo de reuniées com a coordenacgéo do curso de odontologia para discutir demandas
e recursos.

A Qualidade de Ensino foi apontada por 9,9% dos respondentes, destacando a
preocupacdo com as metodologias didaticas e pedagodgicas. A melhoria nessa area pode ser
alcancada por meio da promogdo de treinamentos periodicos para os docentes, além de
revisdes curriculares que integrem tecnologias educacionais e metodologias inovadoras,
alinhadas as melhores préaticas pedagdgicas.

A categoria Tecnologia, que representa 6,6% das respostas, indicou dificuldades com

sistemas e plataformas digitais, bem como a necessidade de melhorias no acesso a internet.
Para melhorar essa area, é necessario investir em infraestrutura tecnoldgica, como a ampliacéo
darede de internet nos campi e a modernizacao dos sistemas utilizados para gestdo académica.
Por fim, a categoria Servigos e Infraestrutura Especifica (4,4%) trouxe questdes
relacionadas a servicos especificos, como estacionamento e limpeza. Essas fragilidades podem
ser resolvidas com a implementacdo de melhorias no gerenciamento de servicos de
manutencdo, seguranca e limpeza, além de uma atencéo especial as demandas por vagas de
estacionamento.

Os dados qualitativos revelam um panorama abrangente das percepcoes e necessidades
dos docentes da Universidade. As fragilidades apontadas variam desde questdes estruturais até
sugestdes mais detalhadas sobre o ambiente académico e o suporte ao docente.

A implementacdo das acGes recomendadas trard melhorias significativas para o
ambiente universitario, promovendo um espaco mais acolhedor, eficiente e focado no
desenvolvimento tanto dos profissionais quanto dos estudantes. Uma atencdo constante a essas
demandas e um dialogo aberto com a comunidade académica sdo essenciais para 0 avango

continuo da instituicao.

Técnicos Administrativos

A pesquisa realizada com 81 técnicos administrativos da Universidade Estadual de

Montes Claros (UNIMONTES) forneceu informacdes valiosas sobre as principais areas de



melhoria apontadas pelos participantes. Com base na analise qualitativa das respostas, foi
possivel identificar e categorizar os temas mais relevantes mencionados pelos respondentes.

Tabela 4. Resultados da distribuicdo das principais categorias do questionario de

autoavaliagdo institucional docente,considerando n=81 de respostas.

Categoria N de Respostas % Percentual
Sugestdes diversas 32 39,5%
Comunicagdo Institucional 14 17,3%
Gestdo e Lideranca 9 11,1%
Desenvolvimento Profissional 8 9,9%
Estrutura Fisica e Materiais 7 8,6%
Plano de Carreiras e Beneficios 6 7,4%
Incentivos Financeiros 5 6,2%

A categoria “Sugestdes Diversas” apresentou o maior nimero de respostas (39,5%),
representando sugestdes variadas que nao se encaixaram diretamente nas categorias principais.
Essas respostas incluem uma gama de percepcdes e preocupacdes, como elogios a instituicéo,
mencgdes a demandas especificas de alguns setores e outras questdes pontuais. Essa alta
porcentagem sugere que os técnicos administrativos tém uma diversidade de opinides e
propostas que, embora ndo pertencam aos grandes temas comuns, ainda sdo importantes para
o funcionamento da universidade.

A segunda categoria mais mencionada foi a “Comunicacdo Institucional” (17,3%).
Esta categoria incluiu respostas relacionadas a necessidade de melhoria no fluxo de
informacGes dentro da universidade, com destaque para a importancia de uma comunicacao
mais clara e eficaz entre os diversos setores. A recorréncia desse tema aponta para a
necessidade de estratégias que melhorem os canais e processos de comunicagdo interna.

A categoria “Gestdo ¢ Lideranga” apareceu em 11,1% das respostas, revelando
preocupacdes com a gestdo da universidade e a forma como a lideranca se relaciona com 0s
técnicos administrativos. Entre as sugestfes, destacou-se a necessidade de uma maior
proximidade e dialogo entre os lideres institucionais e os funcionarios, o que pode ser
interpretado como uma demanda por maior participacao nas decisdes e por uma lideranca mais
acessivel.

As questdes relacionadas ao “Desenvolvimento Profissional” foram mencionadas em
9,9% das respostas. Os participantes destacaram a necessidade de mais oportunidades de
capacitacdo, como cursos, treinamentos e acesso a programas de mestrado e doutorado. Isso
demonstra o desejo dos técnicos administrativos de continuar aprimorando suas habilidades e

progredir em suas carreiras, o que pode impactar positivamente tanto o desempenho individual



quanto a qualidade dos servicos oferecidos pela universidade.

Por fim, a “Estrutura Fisica e Materiais” representou 8,6% das respostas, com relatos
sobre a necessidade de melhorias nas condi¢des fisicas de trabalho e na disponibilidade de
materiais. Esse tema abrange desde a infraestrutura dos espacos fisicos até a disponibilidade
de equipamentos necessarios para o bom desempenho das atividades, mostrando uma demanda
por melhores condigdes laborais.

Em resumo, os dados qualitativos mostram que as principais preocupagdes dos
técnicos administrativos da Unimontes estdo relacionadas a comunicacgdo interna, a gestao e
lideranca, ao desenvolvimento profissional e as condi¢des materiais de trabalho. Esses
resultados sugerem que, para melhorar o ambiente institucional, é necessario um esforco

conjunto da administragdo da universidade em escutar e atuar sobre essas demandas.

8.6. Melhorias Implementadas na Gestdo, Desenvolvimento e Politicas de
Recursos Humanos

A Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH) implementou
programas de capacitacdo para servidores e promoveu parcerias institucionais. Também foram
realizados investimentos na melhoria da infraestrutura de trabalho e em politicas de
valorizagéo dos servidores, incluindo a revisao dos planos de carreira.

Essa abordagem objetiva garante que as informacdes principais sejam transmitidas de

forma clara, mantendo a esséncia das politicas sem perder o conteudo essencial.

Acdes Realizadas pela Gestao Universitaria:

o Capacitacdo de Servidores: Implementacdo de programas de capacitacéo e desenvol-
vimento para docentes e técnicos-administrativos.

o Conformidade Legal: Gestdo de pessoal de acordo com as legislacGes estaduais e re-
gulamentacdes vigentes, assegurando a contratacdo e a progressao na carreira de ser-
vidores.

o Reestruturacdo de Servigos: Parcerias com instituices como o Hospital Aleméo Os-

waldo Cruz para aprimorar a gestdo de recursos humanos e a eficiéncia dos servicos.

Melhorias Propostas:

« Politica de Retencdo de Talentos: Implementar uma politica de retengdo que inclua
beneficios adicionais, oportunidades de crescimento na carreira e programas de reco-
nhecimento.

e Melhoria da Infraestrutura de Trabalho: Investir na melhoria das condicGes de traba-

Iho dos servidores, incluindo a modernizacdo de equipamentos e espagos fisicos.



o Aprimoramento da Avaliacdo de Desempenho: Revisar e modernizar o sistema de
avaliacdo de desempenho dos servidores para tornd-lo mais transparente e eficiente,

com foco em resultados e desenvolvimento continuo.

Melhorias na Gestado de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos é uma area estratégica para garantir a eficiéncia e a
qualidade dos servigos oferecidos pela UNIMONTES. Para aprimorar esse setor, sugerem-se

as seguintes acoes:

1. Revisdo do Plano de Carreira dos Servidores

Objetivo: Implementar um plano de carreira mais transparente e alinhado com as necessidades
institucionais e as expectativas dos servidores.

Acdo: Realizar uma anédlise detalhada do plano de carreira atual, identificando areas que
necessitam de melhorias, como critérios para progressao e promoc¢des. Sugerir a criagdo de
um comité de gestao de carreira que inclua representantes dos servidores, docentes e gestores
para promover maior participacédo e transparéncia no processo.

Impacto Esperado: Um plano de carreira atualizado e mais claro permitira maior motivacao
entre os servidores, facilitando a retencdo de talentos e promovendo um ambiente de trabalho

mais justo e produtivo.

2. Estratégias de Capacitacdo Continua para Docentes e Técnicos

Objetivo: Garantir que os servidores e docentes da UNIMONTES estejam em constante
atualizacdo, promovendo a exceléncia académica e administrativa.

Acdo: Desenvolver um programa institucional de capacitacdo continua, com parcerias
estratégicas com instituicdes renomadas, como universidades de referéncia nacional e
internacional. O programa incluiria treinamentos especificos em areas como gestdo
académica, metodologias de ensino inovadoras, tecnologia educacional, e gestdo
administrativa.

Parcerias Sugeridas: FAPEMIG, CAPES, e universidades internacionais para intercambios
e formacgOes especificas em areas prioritarias.

Impacto Esperado: A capacitagdo continua aumentara a competéncia técnica e pedagogica
dos servidores e docentes, resultando em uma melhoria significativa na qualidade dos servigos

académicos e administrativos.



3. Programas de Retencéo de Talentos

Objetivo: Estabelecer politicas de retencdo de talentos para reduzir a evasdo de profissionais
qualificados, assegurando a continuidade de projetos estratégicos e o fortalecimento
institucional.

Acdo: Criar um programa de incentivo e reconhecimento dos servidores, oferecendo
beneficios como oportunidades de crescimento na carreira, participacdo em projetos de
pesquisa e extensdo, e programas de bem-estar e qualidade de vida no trabalho. Além disso, é
necessario implementar mecanismos que promovam a valorizacdo dos servidores através de
reconhecimento publico e prémios por exceléncia em desempenho.

Impacto Esperado: O aumento da satisfacdo e do engajamento dos servidores, diminuindo a
rotatividade e assegurando a retencéo de profissionais qualificados, promovendo um ambiente
de trabalho mais motivador e eficaz.

8.7. Melhorias Implementadas nos Servi¢os de Apoio Académico e a
Comunidade

Prestacdo de servigos na saude

O HUCF faz parte da Unimontes como unidade administrativa de planejamento,
coordenacdo e execucdo, tendo como principal objetivo agregar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, associadas a prestacdo de servicos de saude, integralmente, pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). Foi certificado como Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial
MEC/MS n°. 450 e possui 157 leitos para atender pacientes de Montes Claros/MG e
macrorregido norte e sul da Bahia.

Durante o ano de 2023, o HUCF manteve suas iniciativas de humanizacao, a fim de
oferecer atendimento de qualidade a populacdo. Como uma instituicdo totalmente, publica e
dispor de toda a sua capacidade operacional ao SUS, assegura assisténcia gratuita a populagédo
atendida. de toda essa regido.

Ao todo, em 2023, foram realizados 534.021 procedimentos médico-hospitalares,
incluindo consultas, exames, cirurgias e outros servicos. Em relacdo a 2022, a reducéo desse
quantitativo oscilou negativamente, ainda que de forma ndo significativa se comparada a
complexidade do que assim o ocasionou: reducdo significativa do quadro de profissionais
ocorrida de janeiro a julho/2023, por falta de autorizacdo integral do quantitativo necessario
para suprir as demandas académicas e assistenciais, principalmente as eletivas.

Nas areas de urgéncia e emergéncia, o Hospital é classificado como Trauma Nivel Il e
conta com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal e Pediatrica, UTI e Pronto Socorro

24 horas. Foi a primeira unidade hospitalar do Estado de Minas Gerais a implantar a



classificagé@o de risco com base no Protocolo de Manchester.

Enquanto hospital de ensino, 0o HUCF conta com as Diretorias: de Desenvolvimento
Académico, Administrativa, Enfermagem, Clinica e Assistencial. Estas buscam a integracao
continua a um ambiente académico apto a oferecer oportunidades de ensino e aprendizado
tedrico-pratico, bem como promover e incentivar a pesquisa clinica e cientifica a fim de novas
descobertas e avancos na area da salde.

O Centro Ambulatorial de Especialidades Tancredo Neves (CAETAN) é referéncia em
varias especialidades médicas, oferecendo atendimento especializado para pacientes atendidos
pela Rede. Desde a sua implantacdo, assumiu as diversas especialidades médicas e areas afins,
formando uma equipe multiprofissional que atende as demandas especializadas ofertadas a
populacdo através de parceria contratual firmada com a Secretaria Municipal de Saude. Tem
como principal objetivo o ensino aplicado a teoria e a pratica, a fim de proporcionar ao
académico a vivéncia do atendimento em saude inserido no contexto real da comunidade. O
académico, por sua vez, é acompanhado durante todo o periodo de atividades por docentes
devidamente especializados nas diversas areas, 0 que garante uma assisténcia qualificada e
individualizada a populacéo e assegura maior aprendizado, suprindo as expectativas da pratica
ambulatorial.

Assim, foram oferecidos no CAETAN em 2023, atendimentos a 26 especialidades para
fins de aprendizagem: Alergologia, Cardiologia adulto e infantil, Cirurgia ambulatorial,
Cabeca/pescoco, Dermatologia, Endocrinologia, Fonoaudiologia, Gastroenterologia,
Mastologia, Pré-Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Nutri¢do, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Ambulatério de Awvaliacdo de
PréReumatologia.

Além disso, em relacdo a formacdo académica, 0o CAETAN oferece oportunidades de
aprimoramento nos niveis de residéncia em Ginecologia/Obstetricia e Pediatria. Também atua
como suporte as residéncias médicas em Otorrinolaringologia, Dermatologia, Cirurgia e
Ortopedia. Ocorrem também atendimento com alunos de graduacdo em enfermagem na
consulta de Puerpério e atividades com equipe multidisciplinar. Foram realizados os seguintes
exames de apoio diagndstico: Mapeamento de Retina, Avaliacdo auditiva comportamental
vocal e Imitanciometria), Videonasolaringoscopia (Aparelho  Ginecologica) e
Eletrocardiograma, além da aplicacdo do Palivizumabe para a Prevencdo da Infeccdo pelo
Virus Sincicial Respiratorio e de vacinagdo no periodo de fevereiro a julho/2023.

A Policlinica Dr. Hermes Augusto de Paula, vinculada ao CAETAN, também presta
atendimentos da especialidade médica em Psiquiatria e Exames de Eletrocardiograma para a
Rede SUS, além de disponibilizar especialistas para o Centro de Atendimento ao Servidor da

Unimontes (CASU) em varias &reas, tais como, de Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,



Psiquiatria, Psicologia, dentre outros.

O HUCF possui foco de atendimento aos pacientes do SUS associado & formagéo de
profissionais em diversas areas, considerado a principal referéncia e local para a formagéo
académica de discentes dos cursos de Medicina e Enfermagem, além de campo de estagio para
os demais cursos de graduacdo e técnicos da Universidade, e também de outras instituicdes de
ensino, via convénio, com estrutura docente, assistencial e administrativa para viabilizar a
realizacdo de praticas.

Os discentes realizam atividades praticas acompanhados de seus respectivos
preceptores em todos os setores do HU: UTI’s Neonatal, Pediatrica e Adulto, Maternidade,
Clinica Médica, Cirurgia geral, Urgéncia e Emergéncia, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria.
Em 2023, 1.087 académicos desenvolveram atividades praticas no HUCF.

Nessa perspectiva, 0 Hospital se constitui também em imprescindivel campo para as
Residéncias Médicas e pdsgraduacao stricto sensu em varias areas, e campo vasto para 0
desenvolvimento de pesquisas. Também dispde de um importante Laboratério de Pesquisa,
com renomados docentes vinculados ao Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude, de
reconhecimento nacional e internacional, cujos resultados comprovam a exceléncia do
trabalho que tém desenvolvido.

Portanto, 0 HUCF esta fundamentalmente comprometido coma formacao, oferecendo
oportunidades em todos os niveis de ensino e integrando potencialmente as areas de
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo. Para essa pratica, os académicos sdo alocados nas
Clinicas em forma de rodizio, sendo 5 de Medicina e 3 de Enfermagem, mas também em
setores restritos, onde 0 nimero maximo permitido € de 5 alunos, sendo 3 de Medicina e 2 de
Enfermagem.

O quantitativo de estudantes foi determinado pela Comissdo de Controle de Infeccédo
Hospitalar — CCIH, concomitantemente com a Diretoria de Desenvolvimento Académico —
DDA e geréncias de enfermagem, considerando as dimensdes estruturais dos setores, com 0
objetivo de garantir a qualidade do ensino em salde seguro, nos moldes do protocolo
institucional de biosseguranca que se encontra atualizado e disponivel no sistema MV.

Além disso, o Hospital mantém parcerias com outras instituicGes, possibilitando o
desenvolvimento de atividades em prol do aprimoramento técnico-cientifico dos profissionais.
O Projeto de Reestruturacdo de Hospitais Pablicos em parceria com o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, bem como o treinamento de liderangas em parceria com a Novo Nordisk, séo
exemplos dessas atividades. Muitas agdes realizadas ao longo do ano de 2023 impactaram
positivamente o desenvolvimento de atividades académicas e assistenciais prestadas no
HUCF, das quais podemos listar como principais e estratégicas realizadas e resultados

alcancados em 2023:



Execucdo dos convénios Valora Minas, Programa Mais Vida, DRGe Centro de
Custos, Maternidade, dentre outros;

Realizacdo do estudo de Dimensionamento da Forga de Trabalho do Hospital
Universitario Clemente de Faria, em parceria com a Secretaria de Planejamento
e Gestdo (Seplag), conforme demanda da Comissdo de Financas do Estado de
Minas Gerais. Foram realizadas visitas in loco e utilizadas as Metodologias de
Mapa de Atribuicdo por Produto (MAP), do Guia de Dimensionamento da
Forca de Trabalho (DFT) baseado na metodologia de Meétricase de
Dimensionamento Assistencial;

Levantamento e proposta de ampliacdo apresentada a Prd-Reitoria de
Planejamento, Gestdo e Financas quanto ao quadro de funcionarios
terceirizados que atuam no HUCF junto ao Servi¢o de Nutricdo e Dietética
(SND) e a Geréncia de Governanca e Hotelaria(lavanderiaeenxoval, recepcéo
e vigilancia),afim de eficientizacdo dos servicos prestados pelos mesmos;
Assinatura de Convénio de Cooperacgédo firmado com o municipio de Montes
Claros para contratacdo e disponibilizacdo de profissionais pela Secretaria
Municipal de Saude para prestar servicos no HUCF, até recomposicdo de seu
quadro de pessoal, do quantitativo de profissionais de véarias areas em
descoberto;

Instituicdo da higienizacdo bucal para todos os pacientes internados, conforme
PHBH - Protocolos de Higienizacdo Bucal para Pacientes Internados nos
Hospitais estabelecidos pela Coordenacdo de Saude Bucal/SES-MG, em
julho/2023, por meio da Deliberacdo CIB-SUS/MG N° 4.289/2023 e da
Resolucdo SES/MGN©8.895/;

Entrega de mais de 600 Kits de higiene bucal no periodo de janeiro a dezembro
de 2023 para pacientes internados;

Atividades integrativas e realizacdo de eventos da Pedagogia Hospitalar, com
a participacdo de criancas internadas e de seus respectivos Pais e responsaveis,
com atividades ludicas e de educacdo em saude;

Parceria com a Associacdo das Voluntarias do Hospital Universitario
(AVAHU) para a realizacdo de eventos como o Festa junina do HUCF, a
Corrida Eles e Elas de Azul, como alerta para a prevencdo do cancer de
préstata, assim como a aquisicdo de itens em doacdo para situacdes
emergenciais de assisténcia a pacientes com necessidades;

Implementacdo das atribibui¢des do técnico de enfermagem quanto & execucao

da higiene oral dentro dos cuidados integrais do paciente internado;



e Insercdo de campo especifico da satde bucal dentro da evolucéo e checagem
da enfermagem;

e Apresentacdo do NQSB e capacitacdo para gestores, diretores, equipes
assistenciais e todos os setores de internagcdo do HUCF;

e Estruturacdo fisica e de logistica da equipe de Odontologia Hospitalar e de
Fisioterapia, melhoria da infraestrutura de apoio para os Confortos da UTI Neo

e de outros, além das disponiveis para funcionarios da empresa terceirizada.

A analise dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios Internos do Hospital
Universitario Clemente de Faria (HUCF), referentes ao primeiro bimestre de 2024, revela
alguns pontos fortes e areas que precisam de melhorias. Abaixo estd uma sintese com

propostas de aprimoramento baseadas nos resultados apresentados no documento.

Pontos Positivos:

e Indice Geral de Satisfacdo (IGS): O HUCF alcangou uma pontuacio de 70,89%, o que
é positivo, mostrando que a maioria dos pacientes esta satisfeita com o0s servigcos
prestados.

e Avaliacdo dos Médicos: Mais de 50% dos pacientes avaliaram o atendimento médico
como “6timo”, com destaque para a Clinica Médica (52,34%) e a Clinica Cirtrgica
Geral (48,89%).

e Limpeza dos Quartos: A limpeza foi bem avaliada, com 84,42% dos respondentes
afirmando que os quartos estavam sempre limpos.

e Troca de Roupas de Cama: Quase 77% dos entrevistados afirmaram que as roupas de

cama foram trocadas diariamente.

Areas de Melhorias:

e Atendimento no Pronto Socorro: O pronto socorro apresentou um indice de satisfacéo
acumulado de 61,58%, abaixo da média das outras unidades. Recomenda-se:

e Treinamento e capacitacdo continua dos funcionarios do pronto socorro para garantir
um atendimento mais agil e humanizado.

e Revisdo dos processos de atendimento e triagem, priorizando a organizacdo e a
eficiéncia para reduzir o tempo de espera.

e Conforto dos Quartos e Banheiros:

e O conforto dos quartos foi avaliado como "bom" ou "regular" por uma grande parte
dos pacientes (46,94% classificaram como confortavel). No entanto, uma porcentagem

significativa (37,29%) relatou que os quartos eram "pouco confortaveis".



Sugestdo: Melhorias no mobilidrio, como cadeiras para acompanhantes e ventilagdo nos

quartos, podem elevar os niveis de conforto. Além disso, revisar a manutencdo e o estado das

instalacOes sanitérias.

Tempo de Espera na Recepg¢édo: Cerca de 50% dos entrevistados afirmaram que nao
houve demora no atendimento, mas 28,57% relataram que demoraram um pouco para
serem atendidos.

Acéo sugerida: Implementagdo de um sistema de triagem mais eficiente, com maior
nimero de funcionarios nos horarios de pico, para reduzir ainda mais o tempo de
espera.

Acompanhamento dos Pacientes: Algumas avaliag6es indicaram falta de informacdes
sobre procedimentos e pouca assisténcia dos enfermeiros.

Melhoria: Reforcar a comunicacdo entre os profissionais de saude e o0s
pacientes/acompanhantes, garantindo que todos recebam informacbes claras e
consistentes sobre os tratamentos.

Comida e Dieta: A adequacdo das refeicdes a dieta prescrita foi avaliada de forma
moderada (53,25% afirmaram que as refeicGes estavam sempre de acordo com a dieta
prescrita). Ha espaco para melhorias na supervisdo e na oferta de refeicdes
personalizadas.

Acdo: Revisar 0os processos de nutricdo e dietética, garantindo maior controle e

supervisdo sobre as dietas prescritas.

Propostas Gerais:

Treinamento Continuo para a Equipe: Reforcar a capacitacdo dos funcionarios,
principalmente nas areas com maior indice de reclamacdo (pronto socorro,
enfermagem, atendimento na recepcdo).

Monitoramento de Indicadores: Implementar um sistema de acompanhamento
continuo dos indicadores de satisfacdo, realizando intervencdes rapidas sempre que
uma queda nos indices for detectada.

Comunicacdo com os Pacientes: Incentivar maior comunicacgédo entre os profissionais
e 0s pacientes/acompanhantes, esclarecendo dividas e explicando com mais clareza 0s
procedimentos médicos e administrativos.

Melhoria nas Instalagdes: Investir na infraestrutura hospitalar, com foco na ventilacéo
dos quartos, conforto das cadeiras para acompanhantes e modernizacdo das instalagoes

dos bhanheiros.



Essas acOes visam ndo apenas melhorar os indices de satisfacdo, mas também

promover um ambiente mais acolhedor e seguro para os pacientes e seus familiares.

Biblioteca

As bibliotecas da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES)

desempenham um papel central no suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao,

oferecendo recursos essenciais para o desenvolvimento académico de estudantes, docentes e

pesquisadores. Ao longo do ciclo avaliativo de 2024, foram realizadas diversas a¢des voltadas

para a modernizacdo e ampliacdo dos servicos bibliotecérios, com resultados significativos

para a comunidade académica.

Ac0es Realizadas e Resultados Obtidos

Modernizacéo da Infraestrutura:

Reformas e Expansdo: A Biblioteca Central do campus-sede passou por uma reforma
completa, com um investimento total de R$ 1,296 milhdo. As melhorias incluiram a
modernizacdo do mobiliario, a aquisicao de estantes expositores e armarios autbnomos
inteligentes, 0 que aumentou a capacidade de armazenamento e facilitou o acesso ao
acervo por parte dos usuarios.

Tecnologia e Acessibilidade: Foram investidos R$ 478,6 mil na compra de
equipamentos tecnoldgicos, incluindo computadores de Gltima geracdo e softwares de
gestdo bibliogréafica, além da instalacéo de sistemas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Ampliacdo do Acervo:

Aquisicdo de Novos Titulos: No periodo de 2024, a UNIMONTES adquiriu 7.405
novos exemplares, totalizando um investimento de R$ 539 mil. Com isso, as
bibliotecas da universidade passaram a contar com um acervo total de 74.911 titulos e
163.070 exemplares, cobrindo uma ampla gama de areas do conhecimento.

Recursos Digitais: Houve uma expansao significativa dos recursos digitais disponiveis,
incluindo o acesso a bases de dados cientificas, periddicos eletrdnicos, e- books e
outras fontes de informacdo, facilitando a pesquisa e o estudo remoto para a

comunidade académica.

Servicos e Iniciativas de Apoio:

Capacitacdo de Usuéarios: Foram realizados workshops e treinamentos voltados para o



Areas

uso eficiente dos recursos bibliograficos e ferramentas de pesquisa online,
beneficiando mais de 1.200 participantes ao longo do ano.

Servigo de Atendimento Personalizado: A equipe da biblioteca implementou um
servico de atendimento personalizado para orientacdo em pesquisa, ajudando
estudantes e pesquisadores a acessar 0S materiais mais relevantes para suas

necessidades académicas.

para Melhoria

Expanséo da Acessibilidade:

Infraestrutura Inclusiva: Embora tenham sido realizados investimentos em tecnologia
de acessibilidade, ainda ha necessidade de ampliar as adaptacdes fisicas e digitais, para
garantir que todos os usuérios, incluindo aqueles com deficiéncia, possam utilizar
plenamente os servigos bibliotecarios.

Divulgacdo e Uso dos Recursos: Aumento da Visibilidade dos Recursos Digitais:
Embora a expansdo do acervo digital tenha sido significativa, 55% dos usuarios
indicaram que a divulgacdo desses recursos poderia ser melhorada. E necessario
intensificar as campanhas de informacéao e capacitacdo para aumentar a utilizacao dos
materiais digitais disponiveis.

Taxa de Uso do Acervo: Observou-se que, apesar da ampliacdo do acervo, a taxa de
utilizacdo de alguns recursos permanece abaixo do esperado. I1sso sugere a necessidade
de estratégias de engajamento mais eficazes, como a integracdo dos recursos da

biblioteca aos curriculos dos cursos.

Sustentabilidade e Atualizacdo Continua:

Renovacdo Constante do Acervo: Para manter a relevancia do acervo, é essencial
estabelecer um plano continuo de renovacdo e atualizacdo dos titulos disponiveis,
especialmente em areas de conhecimento que evoluem rapidamente.

Gestdo Sustentavel dos Recursos: Implementar praticas de gestao sustentavel, como a
digitalizacdo de materiais e a promocao de iniciativas de compartilhamento de recursos
entre bibliotecas, para otimizar o uso dos recursos financeiros e reduzir o impacto

ambiental.

As bibliotecas da Unimontes estdo em um processo continuo de modernizagdo e

expansdo, o que tem gerado resultados positivos para a comunidade académica. No entanto, €

necessario continuar investindo na acessibilidade, na divulgacdo dos recursos e na gestdo



sustentavel para assegurar que as bibliotecas possam atender de forma plena e eficaz as
necessidades de todos os usuérios. O compromisso com a inovacgao e a exceléncia no servigo

bibliotecario permanece uma prioridade, alinhada com a miss&o institucional da universidade.

Os resultados obtidos evidenciam um panorama geral positivo, com alta satisfagdo em
areas-chave como a qualidade do ensino, integracdo das atividades académicas e impacto
social das a¢des da Unimontes. No entanto, desafios importantes permanecem, especialmente
no que diz respeito a infraestrutura tecnoldgica, atualizacdo curricular, sustentabilidade
ambiental e politicas de recursos humanos.

Esses resultados fornecerdo a base para a elaboracdo de planos de agédo especificos,
voltados para a superagdo das fragilidades identificadas e o fortalecimento das
potencialidades, assegurando que a Unimontes continue a cumprir sua misséo institucional de

forma eficaz e inovadora.

9. Outros Questionarios aplicados para ampliar as agdes institucionais

Questionario CPA para a comunidade 2024 - UNIOPEN

A analise dos resultados do questionario aplicado a comunidade da CPA revela
importantes percepgdes sobre o conhecimento e a participacdo dos membros da comunidade
nas atividades e servigos oferecidos pela Unimontes. A seguir, foi realizada uma analise

textual com sugestdes de melhorias para cada aspecto avaliado:

1. Conhecimento sobre cursos de graduacdo e poOs-graduacdo gratuitos pela
UNIMONTES

Resultado: 77.78% dos respondentes afirmaram saber que a Unimontes oferece cursos de
graduacéo e pds-graduacédo gratuitos, enquanto 22.22% desconheciam essa possibilidade.
Analise: Embora a maioria tenha conhecimento sobre essa oportunidade, uma parcela
significativa ainda desconhece essa informacdo. Considerando o impacto positivo que esse
conhecimento pode gerar, hd uma oportunidade de ampliar a divulgacéo.

Sugestdo de melhorias: A Unimontes poderia investir em campanhas informativas,
especialmente utilizando midias digitais e redes sociais, para divulgar amplamente 0s cursos
gratuitos. Além disso, acfes presenciais em comunidades e escolas podem ser eficazes,
alcangando publicos que tém menos acesso a internet ou que ndo estdo familiarizados com a

instituicao.



2. Conhecimento sobre os campi da UNIMONTES em outras cidades

Resultado: 79.03% dos respondentes estéo cientes de que a Unimontes tem campi em outras
cidades, enquanto 20.97% nédo sabiam dessa informacao.

Anélise: A maioria tem conhecimento dos campi em outras regides, o que é positivo. No
entanto, ha uma margem de pessoas que desconhecem essa informacao, o que pode limitar o
acesso a oportunidades académicas nessas areas.

Sugestdo de melhorias: A instituicdo pode considerar formas mais estratégicas de disseminar
essa informacdo, como anuncios locais, parcerias com escolas e empresas dessas regides, e a

criacdo de programas de visitas aos campi para aproximar a comunidade da universidade.

3. Atendimento por servigos da UNIMONTES

Resultado: 77.42% dos participantes nunca foram atendidos por algum servigo oferecido pela
Unimontes, enquanto 22.58% afirmaram j4 ter sido atendidos.

Anélise: A maioria dos respondentes nunca utilizou os servicos oferecidos pela Unimontes.
Isso pode indicar desconhecimento dos servicos ou falta de oportunidade de utiliza-los.
Sugestdo de melhorias: A Unimontes pode fortalecer a comunicacdo sobre 0s servigcos
disponiveis, tanto nas areas de atendimento a saude quanto em programas educacionais e
culturais. Parcerias com prefeituras e outras instituicGes locais podem ajudar a aumentar a
visibilidade desses servicos, além de oferecer canais mais acessiveis de agendamento e

atendimento para a comunidade.

4. Participacdo em eventos da UNIMONTES sem vinculo com a instituicédo

Resultado: 69.84% dos respondentes nao tinham conhecimento de que é possivel participar
de eventos da Unimontes sem ser aluno, colaborador ou professor, enquanto 30.16%
afirmaram saber dessa possibilidade.

Analise: Quase 70% dos respondentes desconhecem a possibilidade de participar dos eventos
da Unimontes sem vinculo formal com a instituicdo. Isso indica que os eventos e atividades
culturais ou académicas promovidas pela universidade podem ndo estar atingindo um publico
mais amplo da comunidade.

Sugestao de melhorias: A Unimontes pode desenvolver uma estratégia de divulgacdo externa
mais abrangente, informando a populacdo sobre eventos abertos ao publico, como feiras
cientificas, palestras, cursos de curta duracdo e eventos culturais. Utilizar radios locais, redes
sociais e banners em pontos estratégicos da cidade pode ampliar a visibilidade desses eventos

e atrair mais participantes.



Os resultados do questionério revelam uma boa aceitacdo e conhecimento sobre a
Unimontes, mas também apontam &reas com potencial para melhorias significativas. A chave
para o sucesso dessas melhorias reside em estratégias de comunicacdo eficazes, que possam
alcancar tanto publicos digitais quanto comunidades menos conectadas. Além disso, parcerias
com entidades locais e a realizagdo de eventos externos e informativos podem aumentar o
envolvimento da comunidade.

Implementar essas a¢fes ndo s6 contribuira para o aumento da visibilidade da Unimontes,
como também fortalecera seu papel social e educacional na regido, ampliando o alcance dos
servicos e oportunidades oferecidos pela universidade.

9.Principais Canais de Comunicagéo

Portal Unimontes O Portal Unimontes € o maior agregador de conteudos de
comunicagdo da universidade. Com mais de trés milhdes de acessos anuais, o portal
disponibiliza informacBGes sobre os cursos oferecidos, pesquisa e inovacdo, extensao
universitaria, processos seletivos, dentre outros servigcos e temas de interesse geral, contando
com se¢des de comunicados, noticias, resolucdes e portarias, entre outras, além de navegacéo
facil e intuitiva, o portal apresenta versdes em portugués e outros quatro idiomas: inglés,
espanhol, francés e chinés. Ademais, sua pagina inicial contém links que permitem ao usuario
acesso ao "Fale com a Unimontes”, a "Ouvidoria Geral de Minas Gerais", a transparéncia e

outros conteldos.

Fale com a Unimontes

O “Fale com a Unimontes” ¢ a unidade de assessoramento superior instituida pela
Portaria n°® 152 - REITOR/2019, com o objetivo de promover a interlocucdo entre a
comunidade académica, os cidaddos, as instituicbes e a universidade, visando aprimorar a
prestacdo de servico publico eficiente e de qualidade, bem como propor diretrizes com o
intuito de aperfeicoar o desempenho institucional, sendo competente para o recebimento de
manifestacdes, como elogios, sugestdes, solicitacdes de providéncia, reclamacdes e denuncias.
Em relacdo as manifestacBes classificadas como elogios, sugestBes, solicitacbes de
providéncias (reivindicacdes) e reclamacdes, o tratamento é realizado pela prépria unidade
“Fale com a Unimontes”.Quanto as denuincias, o tratamento € compartilhado com a Ouvidoria
Geral do Estado de Minas Gerais e com a Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais, por
meio do sistema TAG - http://www.tag.ouvidoriageral.mg.gov.br e do Fala BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo, da Controladoria Geral da Unido, e hospedada
no endereco:https://sistema.ouvidorias.gov.br/Login/Identificacao.aspx. Quanto aos canais de

entrada, o “Fale com a Unimontes” recebe as manifestacOes pelo telefone (38) 3229- 8229, e


http://www.tag.ouvidoriageral.mg.gov.br/

pelo e-mail: falecom@unimontes.br., sendo, também, responsavel pelo acolhimento das
demandas recebidas por meio do Sistema e-SIC referente & Lei de Acesso a Informagédo

http://www.acessoainformacao.mg.gov.br.

Ouvidoria do Hospital Universitario

A Ouvidoria do Hospital Universitario Clemente de Faria (HU Unimontes) tem, por
competéncia, receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo administrativa final,
manifestacdes, sugestdes, denuncias, reclamaces, criticas, elogios, solicitacbes e demais
manifestacbes de usuarios dos servigos de salide prestados no Hospital Universitario. E um
dos principais canais de interlocucdo entre o hospital e seus usuarios e tem como principio

focal o aperfeicoamento e a melhoria continua dos servicos.

Radio Unimontes — 101,1 FM

A Réadio Unimontes FM 101,1, inaugurada em 28 de novembro de 2002, tem o proposito de
veicular programacgdo educativa e de apoio institucional, nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo,transmitindo a comunidade académica e a sociedade, em geral, noticias sobre
processos seletivos, programas e projetos de extensdo e pesquisa, agendas culturais,

informacGes de utilidade publica, além de ser referéncia em qualidade musical.

Midias Sociais

As redes sociais da Unimontes, como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, estdo
consolidadas como canais oficiais de comunicacdo. Nesses canais, sdo reproduzidas as
informacGes disponibilizadas no portal da Unimontes.

www.facebook.com/unimontesmg - 21.410 seguidores www.instagram.com/unimontesmg -
55,8 mil seguidores www.twitter.com/unimontesmg - 5.018 seguidores
www.youtube.com/unimontesmg - 4.998 inscritos (Mais de 155 mil visualizacdes)
www.facebook.com/hu.unimontes - 6,78 mil seguidores www.instagram.com/hu.unimontes
— 6.635 mil seguidores.

Canal do WhatsApp: ttps://whatsapp.com/channel/0029Va9k5EiKQuJDu52QbQOW.


mailto:falecom@unimontes.br
http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/
http://www.facebook.com/unimontesmg
http://www.instagram.com/unimontesmg
http://www.twitter.com/unimontesmg
http://www.youtube.com/unimontesmg
http://www.facebook.com/hu.unimontes
http://www.instagram.com/hu.unimontes

10. Potencialidades e fragilidades em 2024

Potencialidades:

1.

Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo: Ha um reconhecimento de que a
UNIMONTES realiza agdes integradoras entre ensino, pesquisa e extensao, com opor-
tunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e ativida-
des de pesquisa.

Responsabilidade Social: A UNIMONTES promove a transferéncia de conhecimento
para a comunidade externa, realizando acgdes de assisténcia social e cidadania.
Sustentabilidade Ambiental: A instituicdo promove ac¢des voltadas para a sustenta-
bilidade, como a separacéo do lixo e a divulgacéo de informac6es relacionadas ao meio
ambiente nos campi.

Comunicacao Institucional: O site oficial da UNIMONTES e os canais de comuni-
cacdo, como redes sociais e outros meios de divulgacéo, sdo avaliados de forma posi-
tiva pelos estudantes.

Gestéo Participativa: Os estudantes tém a possibilidade de participar de érgéos cole-

giados e deliberativos, sendo essa participacdo considerada importante por muitos.

Fragilidades:

1.

Divulgacéao Insuficiente de Oportunidades: Apesar da integracdo entre ensino, pes-
quisa e extensao, muitos estudantes relatam falta de informacao sobre programas, pro-
jetos ou atividades, especialmente relacionadas a extensdo universitaria.
Infraestrutura: A infraestrutura fisica, especialmente nos centros de convivéncia, la-
boratorios, bibliotecas e salas de aula, apresenta problemas de ventilacdo, conservagéo
e qualidade dos mobiliarios. A falta de Wi-Fi de qualidade nos campi também foi men-
cionada.

Restaurante Universitario: O tempo de atendimento no Restaurante Universitario do
campus Montes Claros e a qualidade das refei¢des servidas foram pontos criticos iden-
tificados pelos estudantes.

Participacao dos Estudantes na Gestédo: Embora haja possibilidade de participacéo,
a representatividade estudantil nos processos de gestao e colegiado parece ser limitada,
e a participagédo discente em processos de avaliagdo institucional ainda pode ser me-
Ihorada.

Politicas de Acessibilidade: O acesso de pessoas com deficiéncia e a promogéo de
acOes integradoras para grupos diversos (como etnia, religido e sexualidade) sdo areas

que necessitam de maior atencdo e desenvolvimento dentro da universidade.



Para abordar as fragilidades identificadas no Questionario de Autoavaliagdo Institucional

Discente da Unimontes, podem ser implementadas as seguintes estratégias:

Divulgacéo Insuficiente de Oportunidades

Fortalecer os canais de comunicagéo interna: Criar campanhas de divulgagcdo mais
acessiveis e atraentes, utilizando midias digitais como redes sociais, e-mails e
WhatsApp, para promover melhor as oportunidades de ensino, pesquisa e extensao.
Aprimorar a orientagdo aos calouros: Introduzir treinamentos e eventos de boas-
vindas focados em mostrar as oportunidades da universidade, como projetos de
pesquisa, extensdo e intercambios, e incentivar a participacdo ativa dos estudantes
desde o inicio do curso.

Criacdo de uma central de informacGes académicas: Um portal unificado ou
aplicativo que reuna todas as informacGes sobre programas e projetos, permitindo que

os alunos encontrem facilmente as oportunidades.

Infraestrutura

Investir na manutencdo dos espacos fisicos: Desenvolver um plano continuo de
manutencdo e renovacdo de salas de aula, laboratérios, bibliotecas e centros de
convivéncia, priorizando a ventilacdo, iluminacdo e conservagdo dos mobiliarios.
Ampliar o acesso a internet: Garantir uma cobertura de Wi-Fi eficiente nos campi,
com mais pontos de acesso e um sistema de monitoramento para resolver falhas
rapidamente.

Parcerias para melhorar equipamentos: Estabelecer colaboracfes com empresas

privadas para modernizar equipamentos de laboratério e infraestrutura tecnoldgica.

Restaurante Universitario

Aprimorar o servi¢o de atendimento: Implementar um sistema de filas virtuais, ou
aplicativos, para reduzir o tempo de espera no Restaurante Universitario. Além disso,
revisitar 0s processos operacionais para garantir maior agilidade no atendimento.

Avaliar a qualidade das refei¢fes: Realizar pesquisas regulares de satisfacdo entre
os alunos para ajustar o cardapio e a qualidade das refei¢des. Considerar também um

grupo consultivo de estudantes para colaborar com a administracdo do restaurante.

Participacdo dos Estudantes na Gestéo



« Fomentar a participacéo ativa dos estudantes: Criar programas de incentivo para a
participacdo em colegiados e na gestdo universitaria, como créditos académicos ou
certificados de participagéo.

« Campanhas de sensibilizacdo: Promover palestras e workshops sobre a importancia
da participagéo dos estudantes nos processos de gestéo e na autoavaliagéo institucional,
além de demonstrar como essas aces podem impactar positivamente a universidade.

o Feedback constante sobre os processos de gestdo: Garantir que os resultados das
participacGes em processos de gestdo sejam divulgados e que 0s estudantes percebam

0s impactos concretos de suas contribuigdes.

Politicas de Acessibilidade e Diversidade

e Promover treinamentos e campanhas educativas: Realizar treinamentos com o
corpo docente e técnico sobre inclusdo, diversidade e acessibilidade, criando um
ambiente mais acolhedor para grupos diversos.

e Aprimorar as politicas de acessibilidade: Realizar um diagndstico detalhado sobre
as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia na universidade, a fim de
implementar solugdes praticas, como rampas de acesso, materiais didaticos adaptados
e sinalizacdo acessivel.

o Fomentar acles de integracdo de grupos diversos: Incentivar atividades que
promovam o dialogo e a inclusdo de minorias, como a criacdo de grupos de discussao
e eventos culturais dentro da universidade, abordando temas de etnia, sexualidade,

religido e politica.

Sustentabilidade Ambiental

o Ampliacdo da coleta seletiva e educacdo ambiental: Implementar pontos visiveis de
coleta seletiva com sinalizacdo clara e realizar campanhas de conscientiza¢do sobre
reciclagem e sustentabilidade entre os alunos e funcionarios.

o Projetos sustentaveis integrados ao curriculo: Incluir projetos e préticas
sustentaveis dentro das disciplinas e atividades extracurriculares, incentivando o0s
alunos a se envolverem em iniciativas que promovam a preservacdo ambiental no

campus.

Essas estratégias podem ajudar a Unimontes a resolver suas fragilidades, tornando a

universidade um ambiente mais eficiente, inclusivo e inovador para todos os envolvidos.



11. CPA Unimontes - Acdes realizadas e ampliadas a partir dos Resultados
dos Questionarios de Autoavaliacao Institucional ano 2024

. - AREAS 5
OBJETIVOS/ METAS ESTRATEGIAS/ACOES DESENVOLVIDAS PERIODOS
Construir indicadores para
monitorar o crescimento Fluxo
Acompanhar o processo de | Manter-se atualizada quanto aos CPA, Direcéo IES, continuo

evolucdo institucional referente a
autoavaliacdo

documentos institucionais

Académica e Cursos

Revisar os questionarios
de autoavaliacdo para o
atual ciclo

Reunira CPA e areas pertinentes
para revisdo

CPA, Direcéo IES,
Académica e Cursos

Fluxo continuo

Consolidar as informacdes CPA, Direcao IES, Marco de
Enviar relatorio parcial | atendendo a legislagdo em Académica e Cursos cada ano
(anualmente) ao MEC vigor.

. — . . CPA, Coordenadores de .
Aplicar a autoavaliacéo Preparar sistema, equipe de Curso e Setores, Marketing Maio e Out.
anualmente, conforme a apoio e sensibilizar de cada ano
defini¢do de pablico-alvo respondentes
Monitorar a participacdo da Criar campanhas de .
comunidade académica no sensibilizagdo a participacéo g\zgémicglgeéacr’sos IES, Fluxo
processo de autoavaliacdo Analisar os relatorios ao final continuo
Aprimorar continuamente a Revisar e  definir  meios N
divulgacio das anélises dos apropriados a divulgagao de cada 2521'(%3'{5;&&:2; . Fluxo
resultados do processo de tipo de avaliacdo Marketing continuo
autoavaliacdo e das avaliagdes g
externas para a comunidade
académica.

Participar do processo de

autorizagdo e renovagdo de | Se fazer presente nas reunides de | CPA Fluxo
curso e  recredenciamento | preparagdo e de avaliacdo continuo
institucional, ENADE demais

avaliacBes externas.




CPA, Direcéo IES,
Participar da Comissdo de Estabelecer indicadores  para | Académica, Cursos e | Fluxo continuo
Monitoramento do  PDI acompanhamento do PDI, | Comunicacdo
UNIMONTES acompanhar as metas e objetivos
da autovaliacdo institucional
Ampliar o conhecimento da | Solicitar que a missdo da IES | CPA, Dire¢éo IES,

missdo institucional por toda a
comunidade académica.

esteja expressa nos principais
canais de comunicacdo da IES

Académica e Cursos

Fluxo continuo

Ampliar a comunicagéo da CPA
com a comunidade académica, o
corpo técnico-administrativo e a
sociedade de abrangéncia.

Requerer o aprimoramento da
secdo do site destinada a CPA.

Aperfeicoar o contato com os
publicos através dos canais
institucionais em vigor.

CPA e Comunicagdo

Fluxo
continuo

Estreitar com
representacoes estudantis,
docentes e servidores técnicos
administrativos

relacdo

Manter canal acessivel entre a
CPA e discentes

CPA Representantes de
turma e Diretorio,
Associacdes.

Fluxo continuo




12. CPA UNIMONTES - Planejamento do Ciclo Avaliativo 2024-2026

Atividades

1° ano do ciclo avaliativo
2023

2° ano do ciclo avaliativo
2024

3°ano do ciclo avaliativo
2025

Periodo de postagem
dos relatérios

31/03/2024 31/03/2025 31/03/2026
1.Revisar todos os instrumentos
de autoavaliacdo institucional, | Eixo 3: Politicas | Eixo 1: Planejamento e
Eixos a serem contribuindo para a inovagdo [ Académicas Avaliacao Institucional

trabalhados

dentre das dimensdes do

SINAES.

2. Analise dos dados qualitativos
dos questionarios aplicados.

3. Aplicacdo de questionario
para os discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura

Aplicacdo de questionario
para os docentes e
discentes.

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Aplicacdo de questionario
para o0s discentes e
técnicos administrativos.

Instrumentos/
Procedimentos

Questionario
Autoavaliacdo Institucional
para: estudantes,
professores, servidores
técnicos administrativos e
egressos

Questionario
Autoavaliacgdo Institucional
para: estudantes,
professores, servidores
técnicos administrativos e
egressos

Questionario
Autoavaliacdo
Institucional para:
estudantes, professores,
servidores técnicos
administrativos e
egressos

Relatdrios 1° Relatério Parcial 2° Relatorio Integral 3° Relatério Integral
Revisdo do projeto de
avaliagdo institucional e Renovagdo dos quadros Renovacdo dos quadros
regimento interno da CPA dos membros da CPA dos membros da CPA
+ + +
Renovacdo dos quadros dos
membros da CPA Implementacéo do Implementacéo do
Contexto da + Plano de Acéo Plano de Acédo
avaliacdo interna Implementacdo do Plano + +
de Acdo Aprimoramento da Aprimoramento da
+ metodologia metodologia

Desenvolvimento da
metodologia
(aprimoramento dos
Instrumentos )




Metas da CPA para o proximo triénio 2024-2026 conforme PDI Unimontes

As metas para 0 proximo triénio (2024-2026) da CPA UNIMONTES devem ser
estratégicas e voltadas para o aprimoramento continuo das atividades académicas,
administrativas e de avaliacéo institucional. Abaixo, apresento uma proposta de metas que

podem ser incluidas no relatorio, com foco em diferentes areas de atuacéo:

1. Consolidagédo da Avaliagéo Institucional

e Meta 1.1: Tornar a Avaliagdo Institucional um instrumento efetivo de revisado,
correcdo e construgdo dindmica do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

o Meta 1.2: Incluir a Avaliagéo Institucional no calendario escolar, abrangendo todas as
areas da UNIMONTES, garantindo a participacdo ampla da comunidade académica.

o Meta 1.3: Padronizar os procedimentos e relatorios de captacao, tratamento, analise e
divulgacédo dos dados da Avaliagéo Institucional.

e Meta 1.4: Reforcar a funcdo construtiva e de replanejamento da Avaliagédo
Institucional, com base nos resultados obtidos.

e Meta 1.5: Operacionalizar o processo de implantacdo da Avaliacdo Institucional em
todas as suas fases, com um sistema informatizado de captacéo e tratamento de dados.

e Meta 1.6: Criar estratégias para ampliar a participacdo da comunidade nos processos

de autoavaliacdo, aumentando a representatividade dos resultados.

2. Fortalecimento das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

o Meta 2.1: Avaliar e aperfeicoar as politicas de ensino, pesquisa e extensao, com foco
na melhoria continua dos programas de graduacéo e pds-graduacao.

e Meta 2.2: Promover a interdisciplinaridade entre ensino, pesquisa e extensdo,
incentivando projetos integrados que envolvam diferentes areas do conhecimento.

e Meta 2.3: Aumentar o nimero de programas de iniciacdo cientifica e bolsas de
pesquisa para alunos de graduacdo, incentivando a producdo académica desde o inicio
da carreira.

o Meta 2.4: Expandir e consolidar as parcerias comunitarias para as a¢des de extensao,

ampliando o impacto social das atividades da UNIMONTES.

3. Melhoria da Gestao, Desenvolvimento e Politicas de Recursos Humanos



o Meta 3.1: Implementar uma politica de retenc¢éo de talentos, incluindo programas de
reconhecimento e oportunidades de crescimento na carreira para servidores docentes e
técnico-administrativos.

e Meta3.2: Modernizar o sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores, tornando-
0 mais transparente e eficiente, com foco em resultados e desenvolvimento continuo.

e Meta 3.3: Melhorar a infraestrutura de trabalho para os servidores, com investimentos
em equipamentos, espacos fisicos e condi¢des de trabalho.

o Meta 3.4: Reestruturar as politicas institucionais relacionadas aos planos de cargos e
carreiras, garantindo uma progressdo justa e alinhada com as necessidades

institucionais.

4. Desenvolvimento e Sustentabilidade Financeira

e Meta 4.1: Buscar novas fontes de financiamento para projetos académicos e
institucionais, incluindo parcerias com o setor privado e agéncias de fomento.

o« Meta 4.2: Implementar préticas de sustentabilidade financeira que garantam o
desenvolvimento continuo da UNIMONTES, com gestdo eficiente dos recursos
disponiveis.

o Meta 4.3: Fortalecer a autonomia financeira da universidade, com maior controle

sobre a captacéo e aplicacédo de recursos.

5. Comunicacéo e Transparéncia Institucional

e Meta 5.1: Melhorar os canais de comunicacdo interna e externa da universidade,
garantindo que as informacBes sejam acessiveis e transparentes para toda a
comunidade académica e a sociedade em geral.

e Meta 5.2: Desenvolver campanhas de sensibilizacdo para a participacdo ativa da
comunidade académica nos processos de avaliacdo e na vida universitaria.

e Meta 5.3: Ampliar a divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional e das
avaliacGes externas, utilizando meios de comunicacao apropriados para cada tipo de

publico.

Essas metas devem ser acompanhadas por indicadores claros e prazos especificos,
permitindo a avaliacdo continua do progresso ao longo do triénio. A CPA deve monitorar essas
metas regularmente e ajustar as estratégias conforme necessario para alcangar o0s objetivos

estabelecidos.



Espera-se que os resultados dessa autoavaliagdo institucional ano 2024 promovam
uma viséo qualitativa, coletiva e integrada das necessidades institucionais, contribuindo para
0 potencial formativo das dimensdes universitarias e os achados desse relatorio poderdo
embasar a elaboracdo de diretrizes e/ou alternativas para a conducdo da gestdo e ampliar o uso

dos seus resultados para melhorias na universidade.

13. Consideracdes Finais

Ao concluir este ciclo de autoavaliagdo institucional, a Universidade Estadual de
Montes Claros (UNIMONTES) reafirma seu compromisso com a exceléncia académica e a
promogéo do desenvolvimento socioecondmico de sua regido de abrangéncia. Os resultados
obtidos ao longo do ano de 2024 revelam importantes conquistas nas areas de ensino, pesquisa
e extensdo, bem como nos processos de gestdo e desenvolvimento institucional.

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo continua a ser um dos pilares
fundamentais da UNIMONTES, refletindo-se na alta satisfacdo da comunidade académica
com as praticas pedagogicas inovadoras e com a qualidade do corpo docente. As acOes de
extensao universitaria tém alcangado um impacto social significativo, fortalecendo os vinculos
da universidade com a sociedade e promovendo a inclusdo social e o desenvolvimento
sustentavel. A crescente producdo cientifica, aliada a uma infraestrutura de pesquisa em
expansdo, reafirma o papel da Unimontes como um centro de conhecimento e inovacao.

Apesar dos avancos, o relatorio também evidencia areas que necessitam de atencdo e
melhorias. A infraestrutura fisica de laboratérios e salas de aula requer investimentos para
garantir um ambiente de aprendizagem adequado. Além disso, a comunicacdo interna e a
divulgacdo de direitos e deveres dos estudantes precisam ser fortalecidas para melhorar a
transparéncia e a eficiéncia nos processos institucionais. A modernizacdo dos servicos de
seguranca e limpeza também é essencial para garantir um ambiente seguro e acolhedor para
toda a comunidade universitaria.

O préximo triénio (2025-2027) sera caracterizado por esforcos continuos para superar
as fragilidades identificadas e fortalecer as areas de exceléncia.

A CPA, em conjunto com os 6rgaos de gestdo da UNIMONTES, trabalhard para
implementar as metas estabelecidas, com foco na consolidacdo da Avaliacdo Institucional
como instrumento de melhoria continua e no fortalecimento das politicas de ensino, pesquisa
e extenséo.

A gestdo de recursos humanos serd uma prioridade, com a implementacéo de politicas
que visem a valorizacdo e ao desenvolvimento dos servidores, além de melhorias nas

condicdes de trabalho e no sistema de avaliagéo de desempenho. A busca por novas fontes de



financiamento e a gestdo sustentavel dos recursos financeiros serdo fundamentais para garantir
a autonomia e a sustentabilidade da instituicao.

Por fim, a UNIMONTES seguird comprometida com a promocdo da educacdo de
qualidade, a producdo cientifica relevante e a extensdo universitaria transformadora, sempre
em sintonia com as necessidades da sociedade e com os desafios contemporéaneos. Este
relatorio reflete o compromisso da instituicdo em identificar oportunidades de aprimoramento

e em consolidar-se como uma das referéncias no ensino superior publico no Brasil.
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ANexos

Questionario da Avaliacao Institucional Discente
Este questionario destina-se aos discentes

1. Ha quanto tempo vocé é discente da graduacdo na UNIMONTES?
a. Maisde5 anos

De 4 anos e 1 més a 5 anos

De 3 anos e 1 més a 4 anos

De 2 anos e 1 més a 3 anos

De 1anoe 1 mésa 2 anos

Menos de 1 ano.

~®ao0goT

DIMENSAO 1 — Missdo e PDI

2. Em relacdo aos trabalhos desenvolvidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo (2020 a 2021) qual
sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | Néo
conhego

A comunicacao dos resultados das
autoavaliacdes na UNIMONTES
(disponiveis no endereco eletronico
www.avaliacao.unimontes.br)

A proposta da CPA de realizar a
autoavaliacdo anualmente

O relatorio parcial de Autoavaliagdo
de2020 quanto aos dados apresentados

3. O Plano de Desenvolvimento Institucional  (PDI)  (enderego  eletrbnico
www.avaliacao.unimontes.br) é um documento elaborado a cada 5 anos, que orienta as ac¢es e politicas da
UNIMONTES. Em relagéo a esse plano, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | N&o
conheco

O seu grau de
acompanhamento das metas
gue constam no PDI

O seu grau de satisfacdo com o
PDI

DIMENSAO 2 — Planejamento e Avaliac&o Institucional

A UNIMONTES tem como missdo “Contribuir para a melhoria e transformacéo da sociedade, atender
as aspiracgBes e aos interesses de sua comunidade e promover o e Ensino, a Pesquisa e a Extensdo com
eficacia e qualidade”. (Lei Delegada n® 90, de 30/01/2003 e Decreto 45799, de 6 de dezembrode 2011).

4. Em relagdo a missdo da UNIMONTES, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | Nao
conhecgo

O cumprimento da missdo
pelos gestores da instituicdo

A formacdo de
profissionaisqualificados



http://www.avaliacao.unimontes.br/
http://www.avaliacao.unimontes.br/

A disseminacdo da ciéncia,
tecnologia e Inovagdo

A inclusao social

O desenvolvimento sustentavel

5. Considerando as aces relacionadas com a Responsabilidade Social da Instituicdo qual sua
opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | Nao
conhego

O acesso das pessoas com
deficiéncia(s)

A transferéncia de
conhecimento da
UNIMONTESparaa
comunidade externa

A promocdo de agdes
integradoras entre grupos
diversos da instituicdo (em
relagdo a etnia, a sexualidade,
a politica, a religido etc.)

A participacdo da comunidade
externano contexto
institucional

A aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos na
UNIMONTES para o

desenvolvimento regional e
nacional

6. Em relacdo a Sustentabilidade Ambiental nos Campi qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom Otimo | Nao
conheco

A divulgacéo das informacdes
a respeito da sustentabilidade
ambiental nos campi

A politica de separagdo do
lixonos campi




Sua participagdo na separagdo
de residuos para a Coleta
Seletiva

DIMENSAO 3 - Politicas Académicas

7. Em relacgdo aos programas da Pré-Reitoria de Extensdo (PREX), qual sua opinido sobre:
Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo | Néo
conhego

Programas desenvolvidos pela
Divisdo de Cultura e Arte

Programas desenvolvidos em
Arte e Educacdo

Programas desenvolvidos em
gestdo cultural

8. Em relacdo aos programas da Pré-Reitoria de Pesquisa (PRP), qual sua opinido sobre:

| Péssimo | Fraco | Regular [ Bom [ Otimo | Né&o

conhego
Nucleo de Intercambio e
Cooperacdo
Interinstitucional (NIC)
Programa de auxilioa
participacdo em eventos
cientificos
Programa de Doutoramento
Sanduiche no Exterior (PDSE)
Bolsa de Mestrado e Doutorado
9. Em relago ao seu Programa de Pds-Graduagéo, qual a sua opinido sobre:
Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo | Nao
conheco

A integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo

As praticas didatico-
pedagdgicas utilizadas no
ensino da p6s-graduacao

A integracao entre 0s
discentes e os técnico-
administrativos

A integracdo entre 0s
discentes e os docentes

A qualidade das atividades de
ensino

A qualidade das atividades de
pesquisa

A qualidade do corpo docente

A qualidade do corpo
técnico-administrativo

O processo de selecdo de
estudantes de p6s-graduagao

A prética de distribuicdo
debolsas

O apoio para participacdo em
eventos cientificos

10. Considerando as informagdes institucionais, qual sua opinido sobre a divulgagéo:




Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Né&o
conheco

Das decisoes dos
Conselhos Superiores

Das normas de pos-
graduacdo, legislacdo e
calendérios

Dos eventos académicos
realizados pela
UNIMONTES

11. Em relacdo aos Canais de Comunicacdo Institucional, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Néo
conheco

Ossite oficial

da
UNIMONTES

O site oficial de sua
Unidade Académica

O portal do discente

A Radio Universitaria

A programacao visual
(faixas, cartazes, outdoors
etc.)

A Ouvidoria

O servico de informacao ao
cidaddo

O servico de Telefonia

DIMENSAO 4 — Politicas de Gestdo

12. Em relagdo a Gestdo Administrativa, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Néo
conheco

A gestdo de sua unidade
académica

A gestdo das unidades
administrativas

A eficacia da gestdo da
coordenagdo de seu
programa

A gestdo do colegiado de
Seu programa

A atuacdo da
Ouvidorialnstitucional

A atuacdo dos Conselhos
Superiores

A participacdo dos
discentes nos processos de
gestdo

DIMENSAO 5 — Infraestrutura Fisica

13. Em relagdo a Infraestrutura, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhecgo

As secretarias
administrativa




S

Os centros de convivéncia

A Editora Universitaria

Os servicos de seguranca

Os servigos de limpeza

Os servigos de apoio
operacional (Xerox,
audiovisual etc.)

Os servicos de rede wi-fi
(internet sem fio) nos
campi

14. Em relagdo as salas de aula, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhego

Quantidade

Limpeza e conservagio

lluminacdo

Ventilacao

Mobiliario e equipamentos

15. Em relacdo ao Restaurante Universitario, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhego

Quantidade

Limpeza e conservacao

lluminacdo

Ventilacdo

Mobiliario e equipamentos

O tempo para atendimento

A qualidade das refeicdes
servidas

O prego da refeicdo

16. Em relagéo aos laboratérios, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Ndo
conhego

Quantidade

Limpeza e conservagao

Iluminagéo

Ventilagdo

Mobiliario e equipamentos

17. Em relacdo as bibliotecas, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Ndo
conheco

Quantidade

Limpeza e conservagao

Iluminagdo

Ventilacdo

Mobiliario e equipamentos

O atendimento ao usuério
(automacéo do sistema,
atendimento pessoal etc.)

A qualidade e atualidade do
acervo




A quantidade de livros
dabibliografia basica

O horario de atendimento

O acesso a base de dados
cientificos

Espaco pararealizacédo de
trabalhos em grupo

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO DE GESTAO DA IES

1. Emrelagdo a Gestdo Administrativa da Unimontes, qual sua opinido sobre:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhego

A gestdo de sua unidade
académica

A gestdo das unidades
administrativas

A eficacia da gestdo da
coordenagao de programas
de po6s-graduacéo

A gestdo dos colegiados de
CUrsos e programas

A atuacdo da
Ouvidorialnstitucional

A atuacgdo dos Conselhos
Superiores

Autonomia e
representatividade dos
6rgdos de gestdo e
colegiado

A participacéo dos
docentes nos processos de
gestdo

A participacdo dos
discentes nos processos de
gestdo

A participacao dos
técnico-administrativos
nos processos de gestdo

A participacdo da
sociedade civil organizada
nos processos de gestdo

Realizacdo e registro de
reunides

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO DE AVALIACAO

1. Emrelacdo ao planejamento e execu¢do da avaliagdo institucional, avalie:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Néo
conheco

Né&o se
aplica

A autoavaliacdo implantada

O atendimento das
necessidades institucionais
apontados na autoavaliagao

Uso da autoavaliagdo como
instrumento de gestdo e de
acOes académico-
administrativas de
melhoriainstitucional




Participagdo da _
comunidade académica no
processo de autoavaliagio

Divulgagao dos resultados
da autoavaliagdo e das
avaliacOes externas

Planejamento e acdes
institucionais com base nos
resultados, analises,
reflexdes e proposicdes da
autoavaliacdo

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

1. Emrelagdo as politicas de atendimento aos estudantes da institui¢do, avalie:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhego

O acesso a programas de
bolsas de monitoria, de
extensao, de pesquisa, de
estagio extracurricular

Os mecanismos de apoio e
atencdo psicossocial aos
discentes (servicos de
orientacdo educacional,
Acompanhamento
psicopedagdgico, por
exemplo)

O esforco institucional na
permanéncia do estudante
nos campi

Programas de realizacdo e
apoio a participacédo de
eventos cientificos,
culturaise artisticos

Facilidade de acesso aos
dados e registros
académicos

Programas de intercambio

Apoio e incentivo a
organizacdo dos estudantes

Politica de
acompanhamento de
egresso

Restaurante universitario

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Emrelagdo aos recursos financeiros e orcamentarios da instituicdo, avalie:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Nao
conhecgo

A eficiéncia da
aplicagaodos recursos

A suficiéncia de recursos
pararealizar servigos de
qualidade




O esforco da Instituicdo na
captacdo adicional de
recursos orgamentarios /
financeiros

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DISCENTE

Curso:
Periodo:
Turno:

Campus:

DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI

A Unimontes tem como missdo “Contribuir para a melhoria e a transformacao da sociedade, atender
as aspiracOes e aos interesses de sua comunidade e promover o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo com
eficacia e qualidade”.

1. Em relacdo a missdo da Unimontes direcionada aos estudantes, qual sua opinido sobre:

Sim Néo Parcialmente | Desconhego

Vocé conhece dos
direitos e deveres dos
estudantes?

Vocé conhece as
oportunidades oferecidas
pela universidade para 0s
estudantes atuarem como
representantes em
orgaos colegiados?

Vocé ja participou de
algum 6rgdo deliberativo
da Universidade?

2. Em relacéo as atividades de Ensino, qual sua opinido sobre:

Sim Nao Parcialmente | Desconheco

As atividades de ensino
desenvolvidas estdo
integradas com as de
extensdo e pesquisa?

Foram oferecidas
oportunidades para 0s
estudantes participarem de
programas, projetos ou
atividades de ensino.




A UNIMONTES
realiza acOes de
integracéo de
ensino ?

Vocé foi informado das
oportunidades de
programas, projetos ou
atividades de ensino?

Vocé participa de
programas, projetos ou

atividades de ensino?

Em relacéo as atividades de Extensao, qual sua opinido sobre:

Sim

Nao

Parcialmente

Desconheco

As atividades de extensdo
desenvolvidas estédo
integradas com as de
ensino e pesquisa?

Vocé foi informado das
oportunidades de
programas, projetos ou
atividades de extensdo
universitaria?

Vocé participa de
programas, projetos ou
atividades de extensdo
universitaria?

Vocé ja participou de
programas, projetos ou
atividades de extensdo
universitaria?

A UNIMONTES realiza
acOes de integracdo e
assisténcia a sociedade
externa, no que concerne
as areas de salde, cultura,
cidadania,

direitos, educacdo

Em relacéo as atividades de Pesquisa, qual sua opinido sobre:

Sim

Nao

Parcialmente

Néo
conheco

As atividades de pesquisa
desenvolvidas estdo
integradas com as de ensino
e extensdo?

Foram oferecidas
oportunidades para 0s
estudantes participarem de
projetos de iniciacdo
cientifica e de atividades
que estimularam a
investigacdo académica.

Vocé foi informado das
oportunidades de

programas, projetos ou
atividades de pesquisa?




\océ participa de
programas, projetos ou
atividades de pesquisa?

Vocé ja participou de
participa de programas,
projetos ou atividades de

pesquisa?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

5. Considerando as a¢es relacionadas com a Responsabilidade Social da Institui¢do qual sua
opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo

O acesso das pessoas com
deficiéncia(s)

A transferéncia de
conhecimento da
UNIMONTES

para a comunidade externa

A promogdo de agdes
integradoras entre grupos
diversos da instituicdo (em
relacdo a etnia, a sexualidade,
a politica, a religido etc.)

A participacdo da comunidade
externa no contexto
institucional

A aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos na
UNIMONTES para o
desenvolvimento regional e
nacional




6. Em relacdo a Sustentabilidade Ambiental nos Campi qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo

A divulgagdo das informacdes
arespeito da sustentabilidade
ambiental nos campi

A politica de separacdo do lixo
nos campi

Sua participacgdo na separagdo
de residuos para a Coleta
Seletiva

DIMENSAO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

7. Em relacdo aos Canais de Comunicacao Institucional, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco | Regular | Bom | Otimo | Néao
conhego

O site oficial da Unimontes

Como vocé considera a
divulgagdo e comunicacéo
Unidade Académica
(Centro, Departamento,
curso, setor)

O portal do aluno

A programacdo visual
(faixas, cartazes, outdoors
etc)

Fale com a Unimontes

Atendimento ao publico
por telefone,e-mail ou
outro meio de
comunicacdo

As formas de comunicagdo
/ informagéo visual no
Campus (murais, cartazes,
etc.) podem ser
consideradas

O acesso a equipamentos
de informatica e internet
nos laboratdrios pode ser
considerado

Os canais de expresséo e
reivindicacdo de melhorias
podem ser considerados

A qualidade da informacéo
prestada nos diversos
setores da Reitoria pode
ser considerada:

A qualidade da informagéo
prestada nos diversos
setores do Campus a que
pertence pode ser
considerada:




A qualidade da informagao
prestada nos setores do seu
Centro e Colegiado do seu
Curso pode ser
considerada:

DIMENSAO 5- ORGANIZACAO DE GESTAO DA IES

8. Em relacdo a Gestdo Administrativa da Unimontes, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo N&o
conhego

Como vocé considera o
colegiado do seu curso?

Como vocé consideraa
atuacdo da Ouvidoria
Institucional?

Vocé sabe que o estudante
pode ter representatividade
dos 6rgdos de gestdo da
universidade e colegiado?

O que vocé achaa
participacdo dos docentes
nos processos de gestao?

O que vocé acha da

participacdo dos discentes
nos processos de gestao?

Como vocé considera a
participacdo dos técnico-
administrativos nos
processos de gestao?

Como vocé considera
participacdo da sociedade
civil organizada ?

DIMENSAO 6 - INFRAESTRUTURA FISICA

9. Em relacdo a Infraestrutura, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo Né&o
conheco

Os centros de convivéncia e
lazer

A Editora Universitaria

Os servicos de seguranca

Os servicos de limpeza

Os servicos tercerizados
(Xerox, cantina)

Manutenc&o e conservacéo
dos prédios da
universidade

Disponibilidade de uso, de
acesso a materiais e
equipamentos e insumos
para aulas

Preservacdo do meio
ambiente




Os servicgos de rede wi-fi
(internet sem fio) nos
campi

10. Em relacéo as salas de aula, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo Né&o
conhego

Quantidade

Limpeza e conservagio

lluminacéo

Ventilacdo

Mobiliario e equipamentos

11. Em relacdo aos setores administrativos, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo N&o
conhego

Limpeza e conservagéio

lluminacdo

Ventilacdo

Mobiliario e equipamentos

Servicos de rede e sistemas
computacionais

12. Em relacdo ao Restaurante Universitario do Campus Montes Claros, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo Né&o
conhego

Limpeza e conservacao

lluminacdo

Ventilagdo

Mobiliario e equipamentos

O tempo para atendimento

A qualidade das refeicdes
servidas

O prego da refeicdo

13. Em relacéo aos laboratérios, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo Né&o
conheco

Quantidade de laboratérios

Limpeza e conservagio

lluminagéo

Ventilagdo

Mobiliario e equipamentos

14. Em relacdo as bibliotecas, qual sua opinido sobre:

Péssimo | Fraco Regular | Bom Otimo Nao
conheco

Quantidade de livros

Limpeza e conservagio

lluminagao

Ventilacdo

Mobiliario e equipamentos




O atendimento ao usuério
(automacéo do sistema,
atendimento pessoal etc)

A qualidade e atualidade
do acervo

A quantidade de livros da
bibliografia basica

O horaério de atendimento

O acesso a base de dados
cientificos

Espago pararealizacédo de
trabalhos em grupo

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO DE AVALIAGAO

15. Em relacdo ao planejamento e execucdo da avaliagdo institucional, avalie:
Sim Né&o Parcialmente | Nao
conhego

Vocé ja participou de
algum questionario de
avaliagdo institucional?

Vocé considera
importante 0 processo
avaliativo?

Vocé acha importante a
divulgacéo dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional ?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

16. Em relacéo as politicas de atendimento aos estudantes da instituicéo, avalie:

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Néo
conheco

O acesso a programas de
bolsas de monitoria, de
extensao, de pesquisa, de
estagio extracurricular

Os mecanismos de apoio e
atencdo psicossocial aos
discentes (servicos de
orientacdo educacional,
Acompanhamento
psicopedagdgico, por
exemplo)

O esforco institucional na
permanéncia do estudante
nos campi

Programas de realizacéo e
apoio a participacéo de
eventos cientificos,
culturais e artisticos

Facilidade de acesso aos
dados e registros
académicos




Programas de intercdmbio

Apoio e incentivo &
organizacéo dos estudantes

Politica de
acompanhamento de
egresso

Restaurante universitario

DIMENSAO 10-SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

17. Se vocé desejar pode escrever algo que vocé considera importante para melhoria da

Universidade

Em relacéo aos recursos

instituicdo, avalie:

financeiros e orcamentarios da

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Né&o
conhego

Vocé conhece o portal de
transparéncia?




Questionario para 0 egresso

Esta pesquisa é parte integrante da Autoavaliacdo Institucional amparada pela Leil0.861,
de 14/04/04, que prevé a avaliacdo das Instituigdes de Ensino Superior em todo o pais.

Pensando em melhorar, cada vez mais, a qualidade de nossa instituicdo, solicitamos a sua opinido
que sera valiosa como subsidio para o aperfeicoamento dos processos de gestao.

O objetivo deste instrumento é tracar o perfil do discente da Unimontes, bem como identificar a
sua avaliagdo acerca dos varios aspectos durante sua passagem pelo Curso, visando um movimento continuo
de aperfeicoamento do aprendizado e, com isto, uma melhoriana qualidade de ensino.

Em cada questdo, marque apenas uma resposta. Leia com muita atengdo as perguntas
formuladas e tenha em mente, principalmente, o seguinte ponto: Seja imparcial nassuas respostas. Deste

modo, estara contribuindo para o planejamento futuro das politicas educacionais da Unimontes.

Comissao Propria de Avaliagdo

Coordenacéo de Avaliacdo Institucional

1. Quais destes documentos institucionais vocé conheceu quando era estudante daUnimontes?
() Estatuto da Unimontes

( ) Regimento Geral da Unimontes

( ) ResolucBes dos Conselhos Superiores da Unimontes

() Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unimontes( )

Desconheco

2. As articulagdes entre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as atividadesde ensino,
pesquisa e extensao podem ser consideradas:

() Satisfatorias

( ) Pouco satisfatorias( )

Insatisfatérias

() Totalmente insatisfatérias( )

Desconheco

3. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI se encontra dentro do contexto sociale
econdmico em que a Unimontes esta inserida?

() Sim

() Em parte(

) Néo



() Desconheco

4. Ha oportunidades de treinamento e inser¢cdo no mercado de trabalho, oferecidaspelo(s) Curso(s)
em que atua?

() Sim

() Néo

( ) Em parte

5. Vocé conhece a situagdo dos alunos que ja concluiram o curso? Sabe se estdoinseridos no
mercado de trabalho?

() Sim

() Néo

( ) Em parte

6. Analisando o conjunto de disciplinas do seu Curso, é possivel detectar areas mais oumenos
privilegiadas, ou seja, areas para as quais 0 Curso dispensa mais atencéo?

Qual (is) a(s) menos | Qual (is) as mais
privilegiada(s) privilegiada(s)

Sim

7. As disciplinas béasicas tiveram um papel relevante no desenvolvimento da suaformacao e
atuacéo profissional?

( )Sim

() Néo

8. Caso seja possivel identificar as disciplinas basicas na sua formacéo e atuacaoprofissional,
informe quais seriam elas: (Questdo aberta)

9. Vocé teve dificuldades em acompanhar as transformaces e/ou inovagdestecnoldgicas da sua
&rea de formacéo?

( )Sim

() As vezes(

) Ndo

10. No decorrer da sua vida profissional tem utilizado alguma estrutura da Unimontespara o
desenvolvimento da sua formacéo profissional?

( )Sim

() Néo

11. Caso tenha utilizado, informe qual: (Questdo aberta)




12. Tem curso de P6s-Graduagao concluido?

() Sim

() Néo

13. Atualmente, vocé esta cursando P6s-Graduacao?

() Sim

() Néo

14. Caso esteja cursando Pds-Graduacdo, informe:

Nivel

Area

Curso.

15. Por que a opgdo em cursar uma Pos-Graduacéo?

() Seguir carreira académica / pesquisa( )

Aprimorar os conhecimentos

( ) Exigéncia do mercado de trabalho( )

Opcao financeira imediata

() Outra

16. Vocé atua profissionalmente na sua area de formacéo?

() Sim

() Néo

17. Asua profissdo é a Unica fonte de renda?

() Sim

( ) Néo

18. Caso vocé atue na area de formagéo, informe:

Onde atua profissionalmente;

Cargo ou fun¢do que ocupa.

19. Qual o seu grau de satisfagdo com a atividade profissional?
() Muito satisfeito(

) Satisfeito

() Satisfagdo média( )

Insatisfeito

20. Caso vocé ndo esteja satisfeito com a sua atuacdo profissional, justifique. (Questaoaberta)
21. Vocé enfrentou dificuldades na contratacéo e/ou execucdo da profissdo no mercadode
trabalho?

() Sim

() Néo

22. Caso vocé tenha encontrado dificuldades na contratacéo e/ou execucéo da profissdo,informe

qual:



() Falta de experiéncia

() Forte concorréncia para obter emprego

() Falta de dominio de uma lingua estrangeira( )

Outra

23. Com qual frequéncia vocé participa de congressos cientificos?

( ) Mais de um a cada seis meses( )

Um a cada seis meses

( ) Um por ano ou um a cada dois anos( )

Com intervalos acima de 2 anos

() Néo participo

24. Que / quais tipo(s) de atividade(s) académica(s) complementar(es) vocé participoudurante a
realizacdo do seu curso?

() Monitoria académica(

) Projetos de ensino

() Projetos de pesquisa( )

Projetos de extensdo( )

Cursos de extensdo ( )

Eventos

() Estéagios voluntarios(

) Outra

25. Como a atividade académica complementar influenciou na sua formacaoprofissional?
(Questdo aberta)

26. Os conhecimentos adquiridos durante o curso foram importantes para a suaformacéao
profissional? De que modo?

() Muito satisfatorios(

) Satisfatdrios

() Insatisfatorios

27. Ao concluir o Curso de Graduacao na Unimontes, como vocé se sentia?

( ) Seguro para atuar sozinho

() Seguro para atuar supervisionado( )

Inseguro

28. Qual o grau de satisfacdo relacionada aos servigos prestados pela Unimontes?

() Muito satisfatorio(

) Satisfatério

() Satisfagcdo média( )

Insatisfeito

29. Voceé recebe informacdes sobre atividades académicas relacionadas a seu curso quepoderiam
proporcionar a educagao continuada e/ou aperfeigoamento?

() Sim

( ) Néo



30. Registre algumas sugestdes para a melhoria de formagéo do profissional de suaarea.
(Questéo aberta)

31. Vocé indicaria um dos cursos da Unimontes para outra pessoa?

() Sim

() Néo

32. Que critica voceé faria a Unimontes? (Questéo aberta)

33. Sugestdes / informagdes: (Questao aberta)



Questionario autoavaliacéo institucional docentes
(Modelo CPA)

1. A articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e as atividades deensino, pesquisa
e extensdo pode ser considerada:

( ) Adequada

( ) Pouco adequada( )
Inadequada

() Inexistente( )
Desconheco

2. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI se encontra dentro do contexto social eeconémico em
que a UNIMONTES esta inserida:

() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

( ) Desconheco

7. As praticas institucionais que estimulam a formacéo docente, podem ser consideradas:( ) Adequadas
() Pouco adequadas( )

Inadequadas

( ) Desconheco

8. As praticas institucionais que estimulam as inovacdes didatico-pedagégicas e o uso dasnovas tecnologias
no ensino, podem ser consideradas:

( ) Adequadas

( ) Pouco adequadas( )

Inadequadas

( ) Desconheco

7. As préaticas institucionais que estimulam a formagéao docente, podem ser consideradas:( ) Adequadas
() Pouco adequadas( )
Inadequadas

( ) Desconhego

8. Arrevisdo dos curriculos dos cursos, no que diz respeito a sistematica e a periodicidade,pode ser
considerada:

( ) Adequada

( ) Pouco adequada( )

Inadequada

() Desconheco

9. A politica de auxilio a formagédo de novos pesquisadores na UNIMONTES (bolsas,auxilios), pode ser
considerada:

( ) Adequada
( ) Pouco adequada



() Inadequada( )
Inexistente ()
Desconheca

11. O desenvolvimento de atividades de extensdo que atendam a comunidade regional emtermos sociais,
culturais, da saude e outros, pode ser considerado:

( ) Adequado

( ) Pouco adequado( )

Inadequado

() Desconheco

12. As atividades de extensdo na formagéo dos estudantes, podem ser consideradas:( ) Adequadas
(') Pouco adequadas( )
Inadequadas

( ) Desconheco

13. Os canais de comunicacéo internos da UNIMONTES séo:
() Eficiente

( ) Pouco eficiente( )

Ineficiente

() Inexistente( )

Desconheco

14. A sua experiéncia profissional e a sua formacao didatico-pedagdgica permitemdesenvolver com
qualidade a missdo institucional?

() Sim

() Em parte()

N&o

() Desconheco

15. Na UNIMONTES as instancias de apoio, participagdo e consulta para tomada dedecisdes, podem ser
consideradas:

( ) Centralizadas

( ) Pouco centralizadas( )

Descentralizadas

() Inexistente( )

Desconheco

16. O acervo e a infraestrutura da biblioteca pode ser considerada:( ) Adequado
(') Pouco adequado( )
Inadequado

() Desconheco

17. Ainfra-estrutura e os recursos disponiveis para realizacdo das atividades inerentes aoser trabalhado,
podem ser considerados:

( ) Adequada

( ) Pouco Adequada( )

Inadequada

() Desconheco



1. Indique seu grau de satisfacdo com as condi¢Ges de funcionamento e apoio as atividades do curso visado
em suas respostas. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma op¢édo em cada
aspecto relacionado as condig@es de funcionamento e apoio as atividades do curso, de modo a indicar, com
a maior exatiddopossivel, a sua avaliacéo.

1. Muito satisfatorio(a)

2. Satisfatério(a)

3. Mediamente satisfatério(a)
4. Insatisfatorio(a)

5. Muito insatisfatdrio(a)

a) Adequacdo das salas as aulas tedricas
10 20 30 40 50

b) Adequacdo dos laboratérios as aulas praticas

10 20 30 40 50

c) Adequacdo dos laboratérios as normas de seguranga

10 20 30 40 50

d) Adequacio do apoio de pessoal técnico nas aulas praticas 1 O 20
30 40 50

e) Disponibilidade de equipamentos para as aulas tedricas e praticasl © 20
30 40 50

f) Quantidade de livros da area do curso, visado em suas respostas, no acervo
da(s)biblioteca(s) do Sistema Integrado de Bibliotecas da Unimontesl O 2 O 30
40 50

g) Qualidade do atendimento aos usuarios na(s) biblioteca(s) do Sistemalntegrado
deBibliotecas da Unimontes
10 20 30 40 50

h) Horéario em que é possivel a utilizagdo do acervo da(s) biblioteca(s) do Sistemalntegrado
deBibliotecas da Unimontes

10 20 30 40 50



i) Recursos computacionais disponibilizados aos discentes pela Unimontesl O 20
30 40 50

j) Condicdes para trabalho de campo
1 0 20 30 40 50

2. Condig0es Institucionais de Funcionamento

1. Avalie as condigdes de trabalho para as atividades relacionadas a seguir. VVocé deve avaliar utilizando a
escala indicada, assinalando apenas uma opc¢do em cada uma dasatividades apresentadas, de modo a
indicar, com a maior exatidao possivel, a sua avaliacao.

1. Muito satisfatorias

2. Satisfatorias

3. Medianamente satisfatorias
4. Insatisfatorias

5. Muito insatisfatorias

a) Ensino
10 20 30 40 50

t(f)) Pesquisal g 30 40 50

c) Extensdo
1) 0 20 30 40 50

d A politica institucional de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo dasbibliotecas
810 20 30 40 50

e) As formas de operacionalizagdo das bibliotecas
1 0 20 30 40 50

f) Aquisicdo, atualizacdo e manutencgéo dos equipamentos na unidade em que vocéatua
1 0 20 30 40 50

g) Condicdes de acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,
multimidia,internet na unidade em que vocé atua

1 0O 20 30 40 50

h) Manutencéo e conservacao das instalaces fisicas na unidade em que vocéatua 1 ©2 O
30 40 50

a) Condigdes de seguranga do trabalho
10 20 30 40 50



b) CondicOes de acesso para pessoas com deficiéncias na unidade em quevocé atual O

20 30 40 50
c) Adequacao da iluminagdo no periodo noturno em relagdo a segurangal © 20
30 40 50

i) A sinalizago nos campi e unidades da UNIMONTES:
10 20 30 40 50

I.  Comunicacéo

1. Avalie os canais de comunicagdo interna da Unimontes. VVocé deve avaliar utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma op¢do em cada canal de comunicacdo internarelacionado, de modo a indicar, com a
maior exatiddo possivel, a sua avaliacdo.

1. Muito eficiente
2. Eficiente
3. Parcialmente eficiente



4. Ineficiente
5. Muito ineficiente

2. Avalie os canais de comunicagio externa. Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada,
assinalando apenas uma opcdo em cada canal de comunicacdo externa relacionado, de modoa
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

. Muito eficiente

. Eficiente

. Parcialmente eficiente
. Ineficiente

. Muito ineficiente

u b WON

2. Avalie a disponibilidade de bolsas académicas destinadas aos alunos em relacdo a demanda.
Vocé deve avaliar utilizando a escala indicada, assinalando apenas uma opcdoem cada tipo de bolsa
relacionada, de modo a indicar, com a maior exatiddo possivel, asua avaliacao.

1. Muito satisfatoria

2. Satisfatéria

3. Medianamente satisfatéria
4. Insatisfatoria

5. Muito insatisfatéria

3. Como vocé considera a facilidade de uso dos meios de acesso aos sistemas de rede, registros e
arquivos na obtencéo de informacGes académicas? VVocé deve avaliar a facilidadede uso utilizando
a escala indicada, assinalando apenas uma opcdo em cada meio de acesso relacionado, de modo a
indicar, com a maior exatiddo possivel, a sua avaliacao.

1. Muito satisfatdrio(a)

2. Satisfatério(a)

3. Mediamente satisfatdrio(a)
4. Insatisfatorio(a)

5. Muito insatisfatorio(a)

4. Avalie, num contexto geral, os aspectos ambientais (acUstica, iluminagéo, ventilagdo, temperatura,
etc.) bem como a disposi¢do e adequacdo de instalacOes e equipamentos, na sua unidade/departamento.

1. Muito adequados
2. Adequados
3. Parcialmente adequadas

4. Inadequadas
5. Muito inadequadas



DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Preenchimento do Censo de Educacédo Superior Feita Recenseador e SG
Tratamento das inconsisténcias do Censo de Ed. Sup. Feita Recenseador e SG




Divulgacéo dos resultados questionarios de autoavaliagdo Equipe CPA, parceria com
anteriores a PRPGE

Estratificacdo e andlise dos resultados Recenseador, estagiaria e
CPA

Acompanhamento das avaliagcdes externas — renovacao 3 3 3 PRE, CPA
dos cursos de graduacéo

Legenda:
= Verde: até 8 pontos

= Amarelo: de 9 — 79 pontos
=  Vermelho: de 80 pontos acima

*P| — profa Claudia Aparecida Ferreira Machado
*Al — Coordenadora de Avaliacao Institucional — profa Viviane Carrasco

*Recenseador do Censo de Educacao Superior - técnico administrativo Alcino Franco de Moura Junior



PLANEJAMENTO DAS ACOES DO SETOR AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

CENSO DE EDUCACAO SUPERIOR

Solicitagéo aos diversos setores da Universidade para atender o Censo da Educagéo Superior.

Atualizagéo do Sistema e-MEC para atender ao Censo da Educacdo Superior.

Atividades do Recenseador Institucional.

Acompanhamento da preparacéo dos dados para atender o Censo da Educacao Superior 2023.

Acompanhamento do Censo da Educacéo Superior sobre:

» Coleta de dados por meio do sistema, SG.

> Conferéncia e envio das justificativas dos relatdrios de consisténcia.

> Analise e resposta as justificativas dos relatérios de consisténcia.

» Ajustes dos dados, conforme as orientacGes do Inep.

» Acompanhamento do fechamento dos modulos do Censo da Educacao Superior.

» Acompanhamento do fechamento geral do Censo da Educagéo Superior.

» Anadlise das informagdes do Censo de Educacdo Superior da Unimontes sobre infraestrutura,
vagas oferecidas, candidatos, matriculas, ingressantes, concluintes e docentes, nas diferentes
formas de organizacdo académica e categoria administrativa.

ENADE
Primeiro semestre 2024:

Divulgacéo do Edital do Enade/2024 aos coordenadores de cursos.

Acompanhamento do enquadramento automatico dos cursos classificados na Cine Brasil.
Verificacdo do enquadramento automatico e registro de declaracdes de ndo enquadramento.
Atualizacao do Sistema e-MEC para atender ao Enade.

Auxilio aos coordenadores de cursos para acesso aos Sistema e-MEC.

Elaboracdo de um manual para o estudante Enade;

Segundo semestre 2024:

Auxilio aos coordenadores de cursos sobre a inscricdo dos estudantes ingressantes e concluintes
habilitados.

Divulgacdo do Manual do Estudante para o Enade.

Acompanhamento das inscri¢cdes dos estudantes ingressantes e concluintes habilitados ao Enade
Retificacdo de enquadramento e de inscri¢oes.

Informacao aos coordenadores de cursos sobre o preenchimento do Questionario do Estudante e
o local da prova do Enade.

Divulgacéo aos coordenadores de cursos sobre o preenchimento do Questionario do Coordenador
de Curso.

Participagcdo em reuniGes com os coordenadores de cursos, estudantes para divulgagédo do Enade.
Atendimento aos coordenadores de cursos sobre diversas duvidas do Enade.

Auxilio aos coordenadores de cursos para regularizagdo de alunos junto ao Enade.

Capacitagdes e treinamentos sobre a importancia do Enade, questdes formato da prova Enade,
correlacdo com os demais indicadores de qualidade do ensino superior juntamente com a
participacdo da gestdo superior.

Acompanhamento e recepg¢éo dos estudantes no dia da prova com apoio da gest&o.



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

- Nova composigéo da CPA,;

- Elaboracéo do Indice de Satisfagdo Global da Unimontes para concluintes conforme meta pactuada
com SEPLAG,;

- Atividades direcionadas para cada membro da CPA,

- Revisdo dos documentos da CPA (Regulamento, protocolos);

- Acompanhamento das avaliagdes externas — renovacgdo dos cursos de graduagédo: Geografia Montes

Claros e Pirapora.

Construir indicadores para

monitorar o crescimento Fluxo
Acompanhar o Manter-se atualizada CPA, Diregdo IES, continuo
processo de guanto aos documentos Académica e
evolugao institucionais Cursos
institucional
referente a
autoavaliacéo
Revisar 0s Reunira CPA e areas CPA,  Diregdo Fluxo continuo
questionarios pertinentes para revisao IES, Académica e
de Cursos
autoavaliacéo
para o atual
ciclo

Consolidar as informac6es CPA, Direcéo IES, Marco de
Enviar  relatorio | atendendo a legislacdo em Académica e |cadaano
parcial vigor. Cursos
(anualmente) e
integral (trienal) ao
MEC
Aplicar a Preparar sistema, equipe gPA’ COSO rtdenadores de Junho a
autoavaliagio de apoio e sensibilizar C”rso € SEIores, Agosto. de
anualmente, respondentes omtinicacao cada ano
conforme a
definicdo de
publico-alvo
Monitorar a ; C“aft:??.mpf{”h?s de CPA, Direcio IES, Fluxo
participagdo da sensibilizagao a Académica e CUTsos (
comunidade participacao continuo
académica no Analisar os relatorios ao




processo de
autoavaliacéo

final

Aprimorar
continuamente a
divulgacéo das
analises dos
resultados do
processo de
autoavaliacédo e
das avaliacOes
externas para a
comunidade
académica.

definir meios

Revisar e
apropriados a divulgacdo de
cada tipo de avaliacéo

CPA, Direcéo IES,
Académica, Cursos e
Comunicacéao

Fluxo
continuo

Participar do
processo de
autorizacéo e
renovacao de
Ccurso e
recredenciamento
institucional,
ENADE demais
avaliacdes
externas.

Se fazer presente nas reunifes
de preparacéo e de avaliacdo

CPA

Fluxo
continuo

Ampliar a
divulgacdo dos
projetos sociais.

Solicitar
divulgacédo
sociais

a ampliacdo da
dos  projetos

CPA, Direcdo
Académica, Cursos
Comunicacéo

IES,
€

Fluxo continuo

Ampliar 0
conhecimento  da
missdo institucional
por toda a
comunidade
académica.

Solicitar que a missdo da IES
esteja expressa nos principais
canais de comunicacdo da
IES

CPA, Diregéo
Académica e Cursos

IES,

Fluxo continuo




Ampliar a
comunicagdo  da
CPA com a
comunidade
académica, o corpo
técnico-
administrativo e a
sociedade de
abrangéncia.

Requerer o aprimoramento
da secdo do site destinada
a CPA.

Aperfeicoar o contato com
0s publicos através dos
canais

institucionais em vigor.

CPA e Comunicacgéo

Fluxo
continuo

Estreitar  relagéo
com representacdes
estudantis,

docentes e

servidores técnicos
administrativos

Manter canal acessivel entre
a CPA e discentes

CPA, Representantes de

turma e Diretério,
Associagoes.

Fluxo continuo

Questionario CPA para a comunidade 2024

UNIOPEN




1. Qual a sua cidade e bairro de residéncia:
63 respostas

) y
0,
3 (4,8%) 4 (€8%) 3 (3,(4%8%)

3

2 (3,2%) 2 (3,2%) 2 (3,2%2 (3,2%) 2 (3,2%)

2

A (PP @R (PP AU (146 %) MK (P, (17T, (PP (5P (1P (e (P AP (PP (AP (1 (146

1

0

BONITO DE MI... Bonito de mina... Francisco Sa-... Januaria bairro... Montes Claros -... Montes Claros -...

Bonito de Mina... Buritizeiro - Sdo0... Itacambira - faz... Januaria-MG, b... Montes Claros -... Montes Claros...

2. Vocé sabia que é possivel fazer um curso de graduagao e pds graduagéo gratuito pela

UNIMONTES?
® Sim
® Nzo
77,8%

63 respostas
3.Vocé sabia que a UNIMONTES tem campus em outras cidades do norte de Minas e

Jequitinhonha?
® Sim
l ® Nao

62 respostas
4. Vocé ja foi atendido por algum servigo oferecido pela UNIMONTES?

62 respostas
® Sim
® Nao




5. Vocé ja foi atendido por algum servigo oferecido pela UNIMONTES? Qual?
20 respostas

6
5 (25%)
4
2 (10%)
1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)
0
Curso superior de Letras Ing... Graduagao e pds graduagio. Nao PIBID

Graduagdo Mestrado Nunca Sim....

6. Vocé sabia que é possivel participar de eventos da UNIMONTES sem ser aluno, colaborador ou

professor da Instituicdo?
63 respostas

® Sim, eu sabia
@ Nao tinha conhecimento
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