VI MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRACAO DA UNIMONTES  E AREAS AFINS

~ EDITAL ~

A VI Mostra Cientifica de Administracéo e areasigfiem a proposta de estimular e divulgar as
atividades de pesquisa na area de Administracating, @ontribuindo para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para a producao centffropiciando a troca de informagdes entre cLesos
instituicdes e fomentando debates que contribuamaaonstrucdo de novas praticas de ensino, gasqui

extensao e gestéo.

1 PUBLICO-ALVO

* Administradores;

* Professores do Departamento de Ciéncias da Adnaigdst e dos demais cursos afins;

Estudantes de graduacéo e de pés-graduagdo ddadletministracdo ou que cursam disciplinas de

Administracdo ou areas afins;

Profissionais da Administracao;

2 REALIZACAO

¢ Universidade Estadual de Montes Claros -UNIMONTES
» Departamento de Ciéncias da Administragcéo / CuesAdministracdo/Grupo de Estudos e Pesquisas
em Administracdo (GEPAD)

3 APOIO

* Pro-Reitoria de Extensdo
» Geréncia de tecnologia da informacao/ Pro-Reitdgi&lanejamento, Gestdo e Financgas.
« Imprensa Universitaria.

e Empresa Junior Unimontes (EJU)

PRAZOS
Prazo Final para Inscricdes e entrega dos Resumdit/10/2011
Resultado do Deferimento dos Inscritos: 08/11/2011
Prazo Final Para Entrega dos Pésteres e Artigos: 2111/2011
Data do Evento: 28 e 29 de novembro de 2011 (de @®:as 22:30 hs e de 7:10 as 12:00 hs

respectivamente)




4 NORMAS PARA INSCRICAO DE TRABALHO

Inscricéo:

* O pagamento da inscricdo deve ser no Banco dolBnasconta 2.250-0; agéncia 104X; CNPJ
25.228.719/0001-05 Empresa Junior Unimontes-EJer (dlores financeiros no item 6).

« O recibo do pagamento, acompanhado do formulariongericdo preenchido e do resumo
impresso deve ser entregue no 30 andar do prédinidade CCSA, no departamento de
Administracdo ou no GEPAD. Campus UniversitariodyaRibeiro/Unimontes. Observar a data
limite para a inscricéo.

e Todos os trabalhos sédo de inteira responsabilidiads) autor(es)Nao sera feita nenhuma
correcdo pela Comissdo Organizadora na publicacdoetks em Anais Os trabalhos que
estiverem fora das normas deste Edital, serédo atittamente rejeitados.

» Os estudantes de graduacgéo e de poés-graduacdo mmigtchcdo ou em areas afins deveréo

apresentar seu(s) trabalhoés) conjunto com o(s) professor(es) responsavel(la pesquisa.

* Sera emitido apenas um certificado por trabalhesgmtado contendo o titulo e o nome do autor

e co-autor(es).

Normas para o resumo simples:

. O titulo do resumo simples devera ser escrito exacta e ter no maximo 200 caracteres,
incluindo os espacgos.
. O texto do resumo simples devera ter no maximo 2&0@cteres, incluindo os espagos e

conter introducdo, objetivos, metodologia, resdtace conclusdo em um paragrafo Unico e
justificado. Deve ser mencionado o apoio financée existir) ao final do texto em linha separada
em itdlico e alinhado a direita.

. A margem superior deve ser de 5 cm, as demais m&fgderior, direita e esquerda) deverao
ser de 2 cm (é imprescindivel que se respeite agems para que o cabecalho do evento seja inserido
na confeccéo dos anais). A fonte do texto é o TiNes Roman (tamanho 12, espacamento simples,
justificado). Nota de rodapé com tamanho 10.

. Apenas seréo aceitos trabalhos de pesquisa quseapm resultados, mesmo que parciais.

. Os trabalhos cientificos que envolvam pesquisassayes humanafeverdo citar nimero de
aprovacdo do parecer consubstanciado de Comité detiga em Pesquisa devidamente
identificado em nota de rodapé.

. Cada resumo podera ter até 7 (sete) autores, eeipsimome sera o do apresentador do
trabalho. As credenciais respectivas vem em notadhgpé.
. O resumo deve ser entregue em versao impressa,gomt formulério de inscricdo preenchido

e acompanhado do recibo de pagamento como tambémiaden pelo e-mail
gepad_unimontes@yahoo.comclom o assunto: resumo para VI Mostra Cientifica.

Procedimentos apds o deferimento dos resumos ingos:

« A Comisséo organizadora € soberana para essagepEnaisso nao caberd recurso pela néo
aceitacao do trabalho.

« Uma vez aprovados, os trabalhos serédo apresentadosma de Péster (normas de confec¢éo do
poster estdo disponibilizadas em Anexo a este lEditompanhados do respectivo artigo ou na
modalidade Apresentacao Oral, também acompanhadesgectivo artigo. A op¢ao pela modalidade

deve constar do formulario de inscrigdo. O artigastara dos Anais do evento.

« O relator do trabalho ser& informado do local, ioralata da apresentacédo através do e-mail
constante das fichas de inscricdo, ou podera iios® diretamente no GEPAD / Departamento de
Ciéncias da Administragéo ou pelos telefones 32Z25M8252.

» Nahomepage da Unimontes, www.unimontes, ljodera ser acessada a programacao do evento.
¢ Os Anais serdo fornecidos em forma de CD aos sgad®s, no GEPAD ou Departamento de

Ciéncias da Administracdo Unimontes, mediante iai@do no ato de inscricdo e respectivo

comprovante de pagamento (ver valores financeiwatem 6).




5 APRESENTACAO DOS TRABALHOS DEFERIDOS (ver Programacéo Geral oportunamente apés
inscricbes deferidas rsite da Unimontes).

Os trabalhos aceitos seréo apresentados em duasiaadés (ver modelo no ANEXO ).

Oral: O prelecionador terA um tempo de 10(dez) minptra expor seu trabalho (incluindo
introducéo, objetivos, resultados e conclusdo)cen&g) minutos para discussdo com a platéia.
Para as apresentagdes serdao fornecidos, pela Gonsganizadoralata-show ou retroprojetar
Esses recursos devem ser solicitados no momeniasdacédo e ndo poderdo ser mudados. A
diagramacdo e o material da apresentacdo séo eleaimésponsabilidade do(s) autor(es). O
responsavel pela apresentacdo oral devera compaeckata, horario e local a serem definidos
pela Comissdo Organizadora para apresentar selhiwad comissao cientifica.

Poster. Os pésteres deverdo ser apresentados em foripairtds ou semelhantes, que deverdo
conter introducao, objetivos, metodologia, resultadtonclusdes e referéncias. Estara disponivel
para cada painel uma &rea de aproximadamente X,@.&1m. A inclusdo de figuras, mapas e
graficos fica a critério do autor. A confeccdo daster € de inteira responsabilidade do(s)
autor(es). O responséavel pela apresentacdo da p@sterd comparecer na data, horario e local a
serem definidos pela Comissdo Organizadora paesamiar seu trabalho a comissao cientifica.

Obs. citar nimero de aprovacdo do parecer consubsteiado de Comité de Etica em
Pesquisa, devidamente identificado em nota de rodép

O Artigo: em portugués, com no maximo 20 péginas, contemda, teutoria, suas credenciais em
nota de rodapé, resumo (150 a 200 palavras), palalraves (de trés a cinco), abstract e key
words. Introducéo contendo problematica, justifi@at objetivos geral e especificos, referencial
tedrico, metodologia, resultados e discussao, ueéol e referéncias. Notas, caso houver, anexos
e apéndices .

Obs. citar nimero de aprovacdo do parecer consubsteiado de Comité de Etica em
Pesquisa, devidamente identificado em nota de rodép

IMPORTANTE: Os pOsteres e artigos devem ser entregas até uma semana antes da
apresentacdo, verificar data na programacao.

6 TAXA DE INSCRICAO

Categorias expositores

Estudantes de graduacédo da Unimontes e de outras R$ 5,00*
instituicbes
Administradores servidores da Unimontes R$ 10,00*
Estudantes de pds-graduacao da Unimontes e des outra | R$ 10,00*
instituicbes
Professores da Unimontes e de outras instituices R$ 10,00*

Categoria Ouvintes

Participantes ouvintes interessados no certificado* 5,00*

Categoria participacdo em mini-cursos ou palestras 5,00

*Atencdo: Para aquisicdo dos Anais, acrescentar taxextra de R$ 5,00 e realizar o pagamento
junto com a taxa de inscrigéo.

**alunos ouvintes da Unimontes sdo isentos da taxa.



Depésito no Banco do Brasil, em conta 2.250-0; agéa 104X; CNPJ 25.228.719/0001-05 Empresa
Junior Unimontes — EJU.

* Na&o seréo aceitos cancelamentos de inscri¢oes.

 Também sera disponibilizada a ficha de inscricda participacdo como ouvinte interessado em
obter o certificado. Neste caso sera cobrada tara gmissdo de certificado, exceto alunos do
curso de Administracdo e afins da Unimont®§.serdo emitidos certificados de alunos que
constarem da folha de presenca no dia do evento.

8 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO OU GEPAD (CONTATO P ARA INFORMACOES)
Endereco:
3° andar, prédio 1 — Departamento de Ciénciaddainistracdo ou GEPAD — V Mostra Cientifica de
Administracao
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Campus Universitario Professor Darcy Ribeiro

Av. Dr. Ruy Braga, s/n — Vila Mauricéia

Montes Claros-MG — 39401-089
Tel: 3229-8252/8255

9 ANEXOS

A- FICHA DE INSCRICAO

B- MODELO DE RESUMO

C- EXEMPLO DO POSTER

D- NORMAS PARA O ARTIGO CIENTIFICO



N° da inscricdo

VI MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRACAO DA UNIMONTESE AREAS AFINS ( )

FICHA DE INSCRICAO PARA PARTICIPACAO COMO OUVINTE O U APRESENTACAO
DE TRABALHO

Data

1. OUVINTE( ) 2. APRESENTACAO: Péster () Comunicacéo oral () 3. Mini-curso /paias
(ASSINALAR de acordo com o interesse)

NOME DO RELATOR/OUVINTE:

PROFISSAO/CATEGORIA:

INSTITUICAO:
E-MAIL: TEL.RES.: (__)
TEL. TRAB.: (___) RAMAL: TEL.CEL.: (__)

TITULO DO TRABALHO:

AUTOR 1: CATEG. PROF.:
AUTOR 2: CATEG. PROF.:
AUTOR 3: CATEG. PROF.:
AUTOR 4: CATEG. PROF.:
AUTOR 5: CATEG. PROF.:
AUTOR 6: CATEG. PROF.:
AUTOR 7: CATEG. PROF.:

Tipo de Trabalho:

Dissertacdo Monografia Relatdrio de Pesquisa

Tese Reflexdo Tedrico-cientifica Relato de Experiéncia

Especifique a area tematica na qual seu trabalho ple ser incluido (somente uma)

Recursos Audiovisuais (somente umjetroprojetor ( )datashow ()

Deseja receber os Anais ? () Sim ( )Nao
Participacdo como ouvinte com obtencao de certifidm/declaracdo: ()
Resultado da Andlise (a cargo da Comissédo Cientiic ( ) Deferido () Indeferido

Responsavel pelo recebimento da inscri¢éo:
Recibo () Resumo ( ) fonte eletrdnica )




INSTRUCOES:

1) Efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo no Banco do Brasil, em conta 2.250-0; agéncia 104X; CNPJ
25.228.719/0001-05 Empresa Junior Unimontes — EJU.
3) Pagar a taxa adicional para receber os anais.

ANEXO B- MODELO DE RESUMO

QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA LOJA “X” E A SATISFACAO DO
CONSUMIDOR FINAL

Marcia Aparecida Silva Aragjo !

O presente trabalho teve por objetivo analisaraidade do servigo prestado pela loja “X'a
satisfagdo do consumidor final na cidade de Mo@lasos — MG, a loja foi assim, denominada
por questdo de sigilo na sua identificacdo. Seguthoffman; Bateson (2003), o processo de
qualidade do servico pode ser examinado em termdacdnas entre expectativas e percepgoes
da geréncia, dos funcionarios e dos clientes, @draas lacunas de padrdo, execucao,
comunicacdo e conhecimento. O método de pesquiBaadw foi o levantamento e o0s
instrumentos de coleta de dados foram: entrevaéeestruturada aplicada ao supervisor da loja,
questionarios aplicados aos funcionarios e gerentagrevista estruturada tipo escala Servqual,
aplicada a uma amostra representativa dos clie@issresultados obtidos com a pesquisa
empirica evidenciaram os pontos positivos e negsitilo atendimento da Loja “)Xd partir das
cinco dimensodes: tangibilidade, confiabilidade ndimento, seguranca e empatia. Conclui-se
gue o atendimento é satisfatorio, assim como onglesieho dos funcionarios, no entanto, cabem
sugestdes para mecanismos de gerenciamento queigmomedidas de melhorias tais como:
pesquisa constante com cliente e no estoque, mmeima do atendente em servigo.

Termos-chave:Atendimento, qualidade do servico, lacuna de gen@xpectativas e percepcao.

1 Aluna formanda do curso de Administracdo ncsdfestre de 2009 da Universidade Estadual de Klonte
Claros/MG. Endereco para contato: Gepad_unimontas@ycom.br.



ANEXO C- MODELO DE POSTER

TEMA

AUTOR(ES)"; REDIGIDO(S) EM: MAIUSCULO, NEGRITO, CENTRALIZADO  E INSERIDO(S)
ABAIXO DO TITULO DO TRABALHO E NUMERADOS

! Em nota de rodapé colocar conforme numeragao/indicpor autor: Instituicdo de vinculacdo; titulagéo
e e-mail. Constar a identificagdo da aprovacdo darojeto de pesquisa no comité de ética.




INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES
Texto escrito e ilustracdes, ex:

Estas instru¢cfes tém como objetivo auxiliar TABELA 1

0 autor a preparar e apresentar o poster| O Pacientes atendidos por género
poster deve ser confeccionado apenas no més

depois que o trabalho obtiver a resposta|de Género No. %
aceitacio da Comissdo Cientifica. E pacientes

obrigatério que o titulo do trabalho no Masc. 13 61,9
poster seja idéntico ao titulo do resumo Fem. 08 38,1
submetido. Total 21 100,0

A é&rea util maxima do painel para
apresentacao dos posteres sera de 1,20|m
de altura x 1,00 m de largura, solicitandg
que seja obedecida rigorosamente essa

Fonte: pesquiseta, set, 2009

forma para evitar que o pdster ultrapasse a b -
area individual. O local e o dia da 50 .
apresentacdo poderdo ser consultados no - EE]E jo]E o
site do evento. 0 '
1% Trim 2 Trim 3 Trime 4* Traon
OBJETIVO

. 3 GRAFICO 1: vendas por regido rd@lo
O texto do poster deve ser legive| a Fonte: registros internos da ers@ x

uma distancia de, pelo menos, 2 metrags.

CONCLUSAO
MATERIAL E METODOS ou Pelo menos um dos autores do trabalho devera pec@an
METODOLOGIA junto ao péster, durante todo o tempo da sessémrgsponder as
Os elementos essenciais sao: questdes dos interessadoda Comissao cientifica.
Titulo, autores, instituicées de vinculacao, Organizar as informacdes de modo que as idéidsacedo

endereco para correspondéncia e e-mail, trabalho sejam facilmente apreendidas e utilizéndas recursos
Introducédo, Revisao de literatura, Relato| disponiveis para o péster despertar o interesgéiiolaco.

e/ou Reflexdes do(s) autor(es) Todo material necessério para fixacdo dos posserésde
Conclusdo(bes), Referéncias. responsabilidade do GEPAD, cabendo o autor ap@sententregar
Havendo necessidade da no prazo previsto (maximo uma semana antes doavent
apresentacao de graficos, e tabelas, E proibida a apresentacéo por terceiros (ndoesjiooral
consultar e seguir orientacoes desse ou performatica.
modelo de pdster. REFERENCIAS
A fonte recomendada (outra fonte
pode ser utilizada) para digitacdo do texto Conforme normas da ABNT

do pdster € Times New Roman (em
tamanho que permita a leitura a pelo mepos
2 m de distancia. Sugerimos um tamanhp
minimo de 28) .

ANEXO D

Normas para o Artigo Cientifico

Artigo Cientifico
O artigo cientifico é um estudo breve sobre um tqo®atrata de questdes de natureza cientifica. Dado
seu conteudo e dimenséo, representa o resultadstdeéos realizados, apresentando abordagens atuais.

! Instituicdo de vinculacio; titulagdo e e-mail .



Esse tipo de texto € direcionado ao publico paatarpesquisas feitas e para dar conhecimento dos
resultados conquistados.

Formatacéo Geral

O artigo completo ndo deve exceder 20 (vinte) @iAs margens (superior, inferior, lateral esqauerd
lateral direita) devem ter 2,5 cm. O tamanho deénaadeve ser A4.

O artigo deve ser escrito em Word for Windows ver6&8) ou superior. Se vocé esta lendo este
documento, isso significa que vocé possue a velsduord correta.

Titulo: deve estar na primeira linha da primeirgipa. Centralizado, letrdiimes New Roman tamanho
14, em negrito, primeira letra em mailscula e detediias em minuscula.

Nomes dos autores: o primeiro-autor deve vir diudEas abaixo do titulo a direita, com lefrianes New
Roman, tamanho 10, com primeira letra de cada nome emsoa e o restante em minudscula, em
negrito. Em nota de rodapé constar a graduagamla da instituicdo e e-mail do autor. Nas linhas
seguintes, fazer o mesmo para os demais autordsirla identificcdo da aprovacdo da pesquisa em
comité ético.

Resumo: duas linhas abaixo do nome dos autoresumio deve ser na propria lingua do trabalho, com
no maximo 200 palavras. Deve-se utilizar texto clomte Times New Roman, tamanho 12, com
espacamento entre linhas simples.

Palavras chave: imediatamente abaixo do resumenideser informadas as palavras que refletem o
contetdo foco. Sugere-se trés palavras-chave, etugpé@s, com primeira letra de cada palavra em
maiuscula e o restante em minuscula.

Introducdo — apresenta o0 assunto, 0s objetivosetadologia, a relevancia do tema, as limitagGes e
proposicoes;

Desenvolvimento — corpo do artigo. Nele o autorGexpobre o0 seu estudo, apresenta a avaliacdo dos
resultados e a comparacdo com outras obras ouniemiacdo tedrica. Essa parte do texto pode ser
subdividida em se¢des ou tdpicos.

Conclusdo e comentarios — parte que inclui a dedlégica do autor, fundamentada no texto de forma
reduzida;

Titulos das sessdes: os titulos das sessbes ddhtvatevem ser posicionados a esquerda, em negrito,
numerados com algarismos arabicos (1, 2, 3, &eye-se utilizar texto com fonfEmes New Roman,
tamanho 12, em negrito. O titulo da primeira sedgie ser posicionado duas linhas abaixo das palavra
chaves.

Corpo do texto: o corpo do texto deve iniciar ina¢ginente abaixo do titulo das sec¢des, observando o
recuo de 2 cm para o paragrafo. O corpo de textiaaufonte Times New Roman, tamanho 12, com
espacamento entre linhas simples.

Notas de rodapé: é opcional a utilizacdo de naamdiapé. Preservar a coeréncia do sistema déestac
textual ou numérica, nunca as duas formas.

Referéncias— devem obedecer as normas da ABNT NBR 6023:2002;
Data da produgéo do texto.

Resumo em lingua estrangeira;

Palavras-chave em lingua estrangeira;

Nota(s) explicativa(s);

Apéndice(s) numerados com letras mailsculas segig(@pcional)
Anexo(s) numerados com letras mailsculas sequsrfojtional)

Apéndice(s)

Elemento opcional. Os apéndices sao identificadodgiras mailsculas consecutivas, travessao s pelo
respectivos titulos. Excepcionalmente utilizam-etrak mailsculas dobradas, na identificacdo dos
apéndices, quando esgotadas as 23 letras do alfabet



Exemplo:

APENDICE A — Modelo do questionario aplicado aascionarios

APENDICE B — Tabelas de 1 a 5 com os resultadoglabtpela aplicacdo dos questionarios aos
funciondérios.

Anexo(s)

Elemento opcional. O(s) anexo(s) sao identificgamsletras maidsculas consecutivas, travessaoos pel
respectivos titulos. Excepcionalmente utilizam-etras mailsculas dobradas, na identificacdo dos
anexos, quando esgotadas as 23 letras do alfabeto.

Exemplo:

ANEXO A — Legislacao sobre o estagio supervisionado

ANEXO B - Estatuto do servidor do IPSEMG

Indicativo de secéo

O indicativo de secédo precede o titulo, alinhadecquerda, dele separado por um espaco de caractere.
Numeracéao progressiva

A numeracgéo progressiva deve ser apresentada ounfBoABNT NBR 6024: 2003.

Citacbes

As citacBes devem ser apresentadas conforme a ABBR 10520: 1988. Sendo direta e indireta. As
citacdes curtas, até trés linhas, vem dentro do gentre aspas, explicitando o sobrenome do awdgoo
da publicacao, acrescida de pagina quando foradithigral. As citagdes longas, mais de trés linkeams
com recuo de 4 cm da margem, fonte 10.

Siglas

Quando aparecem pela primeira vez no texto, a faongleta do nome precede a sigla, colocada entre
parénteses.

Exemplo: Associacdo Brasileira de Normas Técnid&sN(T).

Equacdes e férmulas

Aparecem destacadas no texto, de modo a facilitauaaleitura. Na sequéncia normal do texto, é
permitido o uso de uma entrelinha maior que corepedus elementos(expoentes, indices e outros).
Quando destacadas do paragrafo sdo centralizadae @ecessario, deve-se numera-las. Quando
fragmentadas em mais de uma linha, por falta dacesplevem ser interrompidas antes do sinal de
igualdade ou depois dos sinais de adicao, subtragdtiplicacdo e divisao.

Exemplo:

XE 4y =22 (1)
(e +y?)/5=n(2)

llustracbes

Qualquer que seja seu tipo (desenhos, esquemasogifumas, fotografias, graficos, mapas,
organogramas, plantas, retratos e outros), suéfidegido aparece na parte inferior, precedidaalavpa
designativa, seguida de seu numero de ordem deéoc@ no texto, em algarismos ardbicos, do
respectivo titulo e/ou legenda explicativa de folbmeve e clara e da fonte. A ilustracdo deve smrida

0 mais préximo possivel do trecho a que se refer@prme o projeto gréfico.

Tabelas
As tabelas apresentam informagdes tratadas estatiginte, conforme IBGE (1993). A numeragao da
tabela e titulo vem na parte superior antes dogedihe e a fonte na parte inferior da tabela.



